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Maszyny kultury

EDWIN BENDYK

Latem 2005 r. na Stadion Narodowy w Chorzowie zjechat zespot U2. Kolejny
koncert na trasie promocyjnej albumu Vertigo minatby pewno bez wiekszych
komentarzy, gdyby nie ciekawe wydarzenie. Gdy Bono zaczat Spiewaé New
Year’s Day, utwoér napisany w gescie solidarnosci z Polakami po wprowadzeniu
stanu wojennego, ttum uczestnikdw utworzyt gigantyczna biato-czerwona
flage. Inicjatorem happeningu byt Zbynio, jeden z fanéw U2 - udato mu
sie zmobilizowac¢ dziesiatki tysiecy oséb, mimo ze nie dysponowat jeszcze
wowczas ani Facebookiem, ani Twitterem.

Mozna to wydarzenie zby¢ prostym komentarzem - ot, zwykty flashmob,
tracaca juz dzi§ na popularnosci forma rozrywki cyfrowego ludu. Antropo-
logiczna i socjologiczna wrazliwo$¢ podpowiadajg jednak, ze w Chorzowie
wydarzyto sie cos wiecej. Happening ,flaga” ujawnit w spektakularny sposéb
kilka tematoéw. Po pierwsze, pokazat site ,usieciowionego idnywidualizmu”.
Pojeciem tym kanadyjski socjolog Barry Wellman okresla nowy rodzaj pod-
miotowosci ksztattujacej sie w wyniku proceséw indywiduacji w kontakcie
z sieciami komunikacyjnymi. Z jednej strony podmiotowos¢ ta charakteryzuje
sie wysokim poziomem indywidualizmu, z drugiej jednak strony wykazuje
ona takze duza potrzebe i zdolnos¢ do bycia razem z innymi osobami, do
czego wykorzystuje mozliwosci, jakie stwarzajg nowe media. Sie¢ wraz ze
swa infrastrukturg techniczna, aplikacjami i interfejsami staje sie nowym
spotecznym systemem operacyjnym umozliwiajagcym koordynacje dziatan
jednostkowych i zbiorowych. To, co kiedys wymagato wsparcia instytucji:
partii, zwigzkdw zawodowych, organizacji dzi§ moze zainicjowac i poprowa-
dzi¢ pojedyncza jednostka, tak jak Zbynio.

Chorzéw pokazat tez, ze ci usieciowieni indywidualisci potrafig nie tylko
tworzy¢ wspolnoty ad hoc, na zasadzie happeningu, lecz rowniez umieja
nada¢ swojemu dziataniu sens poprzez aktywna prace z symbolami, o czym
wyraznie mowi wykorzystanie znaku flagi narodowej, jak i kontekstu histo-
rycznego, w ktérym historia narodowa znalazta wyraz w postaci produkgji
pop-kulturowej. Zebrani na Stadionie pokazali swoim kroétkim dziataniem,
co jest dla nich wazne umiejetnie czerpigc z zasobdw kultury lokalnej, jak
i globalnej.

Z czasem przekonaliSmy sie, ze zabawy usieciowionych indywidualistow
moga wykroczy¢ poza konwencje kulturalnego happeningu. Wystarczy, by
wzrosta stawka wyzwania. Tak sie stato na przetomie stycznia i lutego 2012
, gdy wybuchty protesty przeciwko umowie ACTA. Na ulice dziesigtkow
polskich miast wyszty tysigce mtodych ludzi. Znowu mobilizowali sie w sieci
i wykorzystywali sie¢ do koordynacji swoich dziatan. Znowu umiejetnie po-
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trafili pracowac z symbolami, taczac kody globalnej pop-kultury ze znakami
waznymi w lokalnie, Swiadczacymi o oryginalnej tozsamosci walczacych.
Actawisci pokazali jednoczesnie, ze potrafig t3 tozsamoscia zarzadzaé re-
fleksyjnie, ,aktywujac” na czas walki tylko te symbole, ktére odnosity sie do
wspdlnego celu. Inne znaki, odnoszace sie do konkretnych ideologii zostaty
ukryte w ramach taktyki ,,no logo”.

Przypominam te wydarzenia, bo ilustrujg one kilka ciekawych probleméw
zwigzanych z analizowaniem praktyk kulturowych i spotecznych wspotcze-
snych usieciowionych indywidualistow. To prawda, ze narzedzia cyfrowej
humanistyki i analizy danych z sieci komunikacyjnych umozliwiaja badania
ludzkich zachowan o jakich filozofom i socjologom jeszcze dziesigé lat temu
sie nie Snito. Tyle tylko, ze badania struktury i dynamiki, jak zwrocit na to
kiedys uwage Alain Touraine, nie ttumacza sensu. Ten ujawnia sie dopiero
wowczas, gdy pojawiaja sie symbole. Dziatanie o podobnej dynamice ,fla-
shmobu” moze mie¢ zupetnie inny sens, w zaleznosci od stawki, nawet gdy
uczestniczg w nim ci sami ludzie.

ACTA-wisci mobilizowali sie za pomoca sieci, by walczyé wspolnie o wol-
nos¢ internetu. Ci sami uczestnicy wykorzystujg te same media i techniki
koordynacji, by przy innej okazji, np. Swieta Niepodlegtosci walczyé ze soba
na ulicach tych samych miast, tyle ze juz pod innymi symbolami. Coraz cze-
Sciej mam wrazenie, ze uzyte przez Wellmana okreslenie ,,spoteczny system
operacyjny” to co$ wiecej niz elegancka metafora. Usieciowieni indywidu-
alisci rzeczywiscie sprawiaja wrazenie, jakby stanowili wezty programowalnej
sieci, w ktorej jedynie komutuja od modalnosci do modalnosci: w jednym
stanie s3 fanami zespotu U2, w innym zjednoczonymi aktywistami, w jeszcze
innym aktywistami w stanie konfliktu.

W takiej sytuacji kluczowego znaczenia nabiera pytanie o to, jak 6w system
operacyjny jest programowany i na jakich poziomach. Na ile wptyw na jego
dziatanie majg sami uczestnicy, na ile kontrolerzy interfejsow i aplikacji ta-
kich, jak Facebook. Zycie spoteczne i kulturalne coraz bardziej przypomina
funkcjonowanie ztozonej maszyny. Czy rozumiemy jeszcze rzadzace nig
mechanizmy?



Digital visualization: images, data
and communication

PIOTR CELINSKI

Nowadays, social communication is defined most of all by two forces: vi-
suality and digitality. The first one is related to the growing importance of
images, which are reappointed as the most important exchange channel.
The second is the consequence of the popularisation of digital technologies
and the web. As they overlap, they offer new communicative functions and
aesthetics - for example infosthetics or visualisations of digital data. In the
last few years, these new grammars have turned out to be a highly inspiring
tool which can be used to describe and popularize information in a simple
and accessible way, at the same time making them interactive and subject
to personalization.

Their appearance created an urgent need for new media and communi-
cation competences, indispensable to operate the growing and accelerating
world of information. These competences include visual imagination, i.e.
history of the aesthetics of images, their semiotics, and the knowledge
in the area of computer science and the nature and circulation of digital
information, i.e. the ability to effectively research and process data, ability
to synthesize and update it. In practice, it means that using data visual-
izations and infosthetics should be based on humanistic and engineering
competences at the same time. As a result, also those who communicate
in this way have to assume less popular roles, either on their own or by
cooperating with others who have the necessary skills and knowledge. In
this area, designers meet computer scientists, editors meet analysts, and
researches meet interface specialists.

New opportunities aided by new competences additionally change the
social circulation of information and the shape of the media and communi-
cation system. Digital visuality is available also for non-professionals, social
and niche media - with the help of free tools (applications, data stores,
publishing channels) they use generated images to change the world. They
publish infographics, invest time and energy into data research, and con-
struct information which otherwise would not have a chance to access public
space. In this way, with the use of images, the cybercultural energy changes
the reality by democratizing it, smashing established communication and
social orders. ‘Information wants to be seen’ - this is how we could sum up
this social aspect of using data and images in the contemporary culture.

INTRODUCTION



Cyfrowe wizualizacje: obrazy, dane

i komunikacja

PIOTR CELINSKI

Komunikacje spoteczng definiuja dzisiaj przede wszystkim dwie sity: wizual-
nos¢ i cyfrowos¢. Pierwsza zwigzana jest z rosnagcym znaczeniem obrazow,
ktore na nowo ustanawiamy najwazniejszym kanatem wymiany. Druga to
konsekwencja upowszechniania technologii cyfrowych i sieci. Naktadajac
sie na siebie oferuja nowe komunikacyjne funkcje i estetyki - to na przyktad
infoestetyka, czy wizualizacje danych cyfrowych. W ciagu kilku ostatnich
lat te nowe gramatyki okazaty sie by¢ niezwykle inspirujgcym narzedziem,
za pomoca ktérego mozna w prosty i przystepny sposéb opowiadac i po-
pularyzowa¢ informacje, czynigc je dodatkowo interaktywnymi, dajacymi
sie personalizowac.

Wraz z ich pojawieniem sie pilnie potrzebne staja si¢ nowe kompetencje
medialne i komunikacyjne, dzieki ktérym bedziemy w stanie obstugiwac
rozrastajacy sie i przyspieszajacy swiat informacji. Obejmuja one wyobraznie
wizualna, a zatem historie estetyki obrazéw, ich semiotyke, a takze wiedze
z zakresu informatyki oraz natury i obiegu informacji cyfrowych, to jest
zdolnos¢ do efektywnego wyszukiwania i przetwarzania danych, umiejet-
nos¢ ich syntezy i aktualizacji. W praktyce oznacza to, ze postugiwanie sie
wizualizacjami danych i infoestetyka wspierac sie powinno na kompetencjach
humanistycznych iinzynierskich jednoczes$nie. Wobec tego takze i komuni-
kujacy sie w ten sposob wchodzi¢ muszg w role mato powszechne badz to
samodzielnie badz wspotpracujac z innymi, ktorzy takimi umiejetnosciami
i wiedza dysponuja. W praktyce designerzy spotykaja sie w tym obszarze
z programistami, redaktorzy z analitykami, researcherzy ze specjalistami
od interfejsow.

Nowe mozliwosci wspomagane nowymi kompetencjami zmieniajg do-
datkowo spoteczny obieg informac;ji i ksztatt medialnego i komunikacyjnego
systemu. Cyfrowa wizualno$¢ jest osiggalna takze dla nie-profesjonalistow,
mediow spotecznosciowych i niszowych - korzystajac z darmowych narzedzi
(aplikacje, zbiory danych, kanaty publikacji) postuguja sie generowanymi
obrazami zmieniajac Swiat. Publikujg infografiki, inwestuja czas i energie
w przeszukiwanie danych i konstruowanie na ich podstawie informacji, ktore
inaczej nie miatyby szansy przedostac sie do przestrzeni publicznej. W ten
sposob cyberkulturowa energia przy wykorzystaniu obrazow odmienia
rzeczywistoS¢ demokratyzujac ja, rozbijajac utarte porzadki komunikacyjne
i spoteczne. Informacja chce by¢ widzialna - mozna by podsumowac ten
spoteczny sens postugiwania sie danymi i obrazami we wspotczesnej kulturze.

WSTEP
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CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



Why is Cyber Academy important?

Dlaczego Cyber Akademia jest

waznym projektem?

KRZYSZTOF BIELASZKA

Cyber Academy is a series of workshops for inter-
national group of PR managers, social media spe-
cialists, journalists and cultural managers. The main
goal of these meetings is to develop professional
skills in the fields of communication of culture
and audience building. The international level
of the programme gave us the opportunity to
exchange our experiences, research for various
examples of good practices and develop a unique
set of recommendations for the communication
of culture.

Cyber Akademia to seria warsztatow dla miedzy-
narodowej grupy menedzerdw PR-u, specjalistow
ds. mediow spotecznosciach, dziennikarzy i me-
nedzerow kultury. Gtéwnym celem spotkan jest
rozwdj umiejetnosci zawodowych w zakresie
komunikowania projektow kulturalnych i budo-
wania publicznosci. Miedzynarodowy charakter
projektu umozliwit nam wymiane doSwiadczen,
wyszukiwanie réznorodnych przyktadow dobrych
praktyk i stworzenie unikatowego zestawu reko-
mendacji w zakresie komunikowania projektow
kulturalnych.

NAIARA URANGA LASARTE

| think that to carry out this type of projects which
have an European context, it is really important to
create a network around Europe, with different
Cultural centers that cooperate with each other.

To start, this gives ECoC Wroclaw 2016 dif-
ferent points of view, that enable the creation of
a project which is more complete and with wider
perspectives. The office of ECoC Wroclaw 2016
thanks to CA can know different ways to work,
and get the opportunity to build a richer project.

On the other hand, thanks to the Cyber Aca-
demy, the project ECoC Wroclaw 2016 is having
the opportunity to build up relationships between
different cultural centers around Europe to carry
out projects, enriching this way its own project
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Jestem przekonana, ze aby realizowac projekty
o wymiarze ogdlnoeuropejskim, takie jak ESK,
bardzo wazne jest stworzenie sieci na terenie catej
Europy, w ramach ktorej wspotpracowac ze soba
beda rézne osrodki kultury.

Pozwoli to ESK Wroctaw 2016 uzyskac opinie
z wielu réznych punktow widzenia, a to z kolei
przetozy sie na stworzenie projektu bardziej kom-
pleksowego i o szerszych perspektywach. Dzigki
Cyber Akademii biuro ESK 2016 pozna rozne me-
tody dziatania i zyska mozIliwosS¢ stworzenia bo-
gatszego projektu.

Dzieki Cyber Akademii projekt ESK 2016 zy-
skuje réwniez szanse na zbudowanie relacji miedzy
réznymi osrodkami kultury na terenie Europy, co

CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



witch in the base has to have and European touch.

From the point of view of the participants, it
is an amazing opportunity as well to build up rela-
tionships with colleges that are working around
Europe in similar projects, and to learn new ways
to work in the communication field.

14

umozliwi wspolna realizacje roznych projektow
iw ten sposdb wzbogaci projekt ESK Wroctaw
2016, ktéry u swoich podstaw powinien miec ele-
ment europejski.

Z punktu widzenia uczestnikow to fantasty-
czna okazja, by z jednej strony nawiazac¢ kontakty
z kolegami, ktorzy pracujg w réznych miejscach
Europy przy podobnych projektach, a z drugiej
- poznaé nowe sposoby pracy w dziedzinie ko-
munikacji.

WHAT CYBER ACADEMY IS?



KAMELIA DUCZMAL

CAlisan unique, international project initiated by
Wroctaw ECoC 2016, connecting culture-geeks
from different parts of Europe, who care about
culture development in their regions, but also
want to share their experience and best practices
with others. Among CA members are: bloggers,
freelancers, PR and marketing specialists, graphic
designers, representatives of NGOs and local au-
thorities. Due to the interdisciplinary background,
members of CA provide multilevel feedback to
those who are interested in creative coopera-
tion and polyphonic discussion to provide the
best cultural service to the public. Since ECoC’s
goal is to give an impulse to the local community
for broader participation in culture, as well as to
promote the city, Wroctaw’s ECoC office invited
to the debate persons who represent bottom-up
initiatives, who easily recognize people’s demands
on cultural projects but who want to get better
in adjusting their message to the public.

CA to wyjatkowy miedzynarodowy projekt zaini-
cjowany przez ESK Wroctaw 2016 taczacy wiel-
bicieli kultury z roznych stron Europy, ktorym
zalezy na rozwoju kulturalnym swoich regionéw,
ale ktorzy chca takze podzieli¢ sig¢ zinnymi swoimi
doswiadczeniami i dobrymi praktykami. Wsréd
cztonkoéw CA znajdziemy: blogeréw, wolnych
strzelcow, specjalistow od PR-u i marketingu, gra-
fikow, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
i wtadz lokalnych. Dzieki temu, ze cztonkowie
Cyber Akademii pochodza z réznych Srodowisk,
moga zapewnic wsparcie na wielu poziomach dla
tych, ktorzy sa zainteresowani tworcza wspotpraca
i polifoniczna dyskusja nad tym, jak najlepiej stuzy¢
odbiorcom dziatan kulturalnych. W kontekscie
faktu, iz celem ESK jest danie lokalnej spote-
cznosci impulsu do zwiekszenia udziatu w kulturze,
a takze promocja miasta, biuro ESK Wroctaw 2016
zaprosito do udziatu w dyskusji osoby, ktore repre-
-zentuja inicjatywy oddolne, ktére fatwo rozpo-
znaja potrzeby ludzi w zakresie projektow kultu-
ralnych, ale tez chca poszerzy¢ swoje umiejetnosci
w dopasowywaniu przekazu do publicznosci.

HANNA KOSTRZEWSKA

In CA, as in ECoC, people are most important. That
is why a group of creative people with different
professional background gathered in Wroclaw.
Together they worked on solutions for the cultural
sector - particularly focusing on communication,
new media skills and topics related to public in-
volvement in cultural activities.

Group meetings have become not only an op-
portunity to exchange good practices and opinions
but most of all an opportunity to develop a com-
munication strategy for ECoC office in Wroclaw,
which will be useful for many other institutions
and organizations working in the cultural sector.
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Podobnie jak w ESK, w Cyber Akademii najwazniejsi
s3 ludzie. Dlatego wtasnie we Wroctawiu zebrata
sie grupa kreatywnych oséb z réznym doswiadcze-
niem zawodowym. Razem poszukiwali rozwigzan
dla sektora kultury - koncentrujac sie gtdéwnie na
komunikacji, kompetencjach zwigzanych z nowymi
mediami i tematami dotyczacymi zaangazowania
spotecznosci w dziatania kulturalne.

Spotkania tej grupy staty sie nie tylko okazja
do wymiany dobrych praktyk i opinii, ale przede
wszystkim szansa na zbudowanie strategii komu-
nikacyjnej dla biura ESK 2016 we Wroctawiu, ktora
moze by¢ przydatna takze dla wielu innych insty-
tucji i organizacji dziatajagcych w sektorze kultury.

CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



What is the advantage of CA?

Jakie korzysci daje Cyber
Akademia?

NAIARA URANGA LASARTE

Organizing the Cyber Academy has a lot of ad-
vantages. The advantages for the “ECoC Wroclaw
2016” are that they have created a group of people
that work in different cultural departments or
different media groups throughout EuroWpe, and
they can use them to spread information about
their project, their program and their goals. They
also can learn about how different associations
and cultural centers in different parts of Europe
operate and what are their goals and perspectives
for the future.

WThe advantages for the participants are also
great. On the one hand, they can meet people who
work in the same field, who have similar problems
and different ways to solve them. In this way they
find solutions from different points of view.

On the other hand they participate in lectures
with highly qualified experts (university professors,
managers form Cultural Centers etc.) from whom
they can get really valuable pieces of information.

For both sides it is also important to build re-
lationships between people, institutions or centers
around Europe.
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Organizowanie Cyber Akademii niesie ze soba
wiele korzysci. Biuro ESK Wroctaw 2016 tworzy
dzieki niej grupe ludzi pracujacych w réznych
oSrodkach kultury i grupach mediowych w catej
Europie, ktorg moze wykorzystac, by dystrybu-
owac informacje o swoim projekcie, programie
i jego celach. Pracownicy biura moga sie takze do-
wiedzie¢, jak dziataja inne stowarzyszenia i osrodki
kultury w réznych czesciach Europy, jakie sg ich
cele i perspektywy rozwoju.

Uczestnicy projektu takze odnosza wiele ko-
rzysci. Z jednej strony moga poznac ludzi, ktérzy
pracuja w tej samej branzy, napotykaja podobne
problemy i znaja rozne metody ich rozwigzywania.
Dzieki temu moga poznac rozne metody szukania
rozwigzan.

Z drugiej strony biorg udziat w wyktadach
prowadzonych przez najwyzszej klasy ekspertow
(profesoréw uniwersyteckich, menedzeréw in-
stytucji kultury, itd.), ktorzy przekazujg im cenne
informacje.

Dla obu stron wazne jest takze budowanie
relacji miedzyludzkich, a takze miedzy instytu-
cjami i oSrodkami w catej Europie.

WHAT CYBER ACADEMY IS?



KAMELIA DUCZMAL

We come from different social environments and
this lets various perspectives to meet at one point
to discuss and develop the best solutions for the
communication of local cultural events.

CA operates in two levels:

e inagroup of culture experts, practitioners,
members of CA - discussing what are the
pros and cons of certain ways of organizing
the event and its communication to the
audience, and finding a common basis to
respond to the community’s demands

e inthe local communities of each CA
member - using available media tools to
promote and bring closer specific projects
which could be appealing in their regions,
inviting to the participation in the event.

Both tasks are related to the events which will be
held in Wroctaw in accordance with ECoC 2016,
but also can be continued later on, as well as they
refer to the information and promotion exchange
about cultural events in the places of origin of
each CA member. Therefore CA provides an in-
crease of dissemination of the information about
the interesting events (the offer adjusted to the
audience) Europe-wide or worldwide.

Pochodzimy z roznych Srodowisk, co pozwala na
spotkanie w jednym miejscu réznych perspektyw,
dyskusje i wypracowywanie najlepszych rozwigzan
dla komunikowania lokalnych wydarzen kulturalnych.

CA dziata na dwoch poziomach:
e W grupie ekspertéw z sektora kultury,
praktykow i cztonkow CA - tocza
sie rozmowy o wadach i zaletach
konkretnych metod organizacji wydarzen
i ich komunikowania publicznosci, a takze
szukaniu wspolnych podstaw odpowiadania
na potrzeby spotecznosci
e W lokalnych spotecznosciach kazdego
z cztonkoéw CA - poprzez korzystanie
z odpowiednich narzedzi medialnych do
promocji i informowania o konkretnych
projektach, ktore moga okazac sie
atrakcyjne w ich regionie, a takze zapraszanie
do udziatu w wydarzeniu.
Oba te zadania zwigzane s3 z wydarzeniami, ktore
odbeda sie we Wroctawiu w ramach ESK 2016, ale
moga by¢ kontynuowane poézniej, jako ze odnosza
sie takze do wymiany informacji wzajemnej pro-
mocji wydarzen kulturalnych odbywajacych sie
w miejscach pochodzenia kazdego z cztonkdéw CA.
W rezultacie dzigki CA poprawia sie dystrybucja
informacji na temat ciekawych wydarzen (oferta
dopasowana do odbiorcy) na terenie catej Europy
i Swiata.

HANNA KOSTRZEWSKA

The main advantage of the meeting is the spread
of the information about “ECoC 2016” in Wroctaw
and also about others cultural activities all over
the world. A project such as this allows partici-
pants to get to know each other and also to learn
about activities of the various cultural institu-
tions and organizations. This knowledge is the key
for the future cooperation and international and
cross-structural partnership.

It is also a great idea to invite people from
different places all over the world to Wroclaw.
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Gtéwna korzyscia ze spotkania jest propago-
wanie informacji o ESK Wroctaw 2016 i innych
dziataniach kulturalnych na catym Swiecie. Tego
rodzaju projekt umozliwia uczestnikom wzajemne
poznanie, a takze pozyskanie informacji o aktyw-
nosciach podejmowanych przez rézne instytucje
kultury i organizacje. Wiedza ta staje sie kluczem
do pozniejszej wspotpracy i partnerstwa miedzy-
narodowego miedzy réznymi strukturami.

Swietnym pomystem jest takze zapraszanie
ludzi z réznych stron Swiata do Wroctawia.

CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



Some of them could know Wroctaw earlier, but
CA enables one to get to know the cultural sphere
of the city.

One of the objectives of the European Cap-
ital of Culture (ECC) programme is to promote
intercultural dialogue between European citizens.
CAis animportant project initiating this dialogue.
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Niektorzy znali Wroctaw juz wczesniej, ale CA
dato im szanse na lepsze poznanie kulturalnego
wymiaru miasta.

Jednym z celéw programu Europejskiej Stolicy
Kultury (ESK) jest promocja dialogu miedzykul-
turowego pomiedzy obywatelami Europy. CA to
wazny projekt, ktory inicjuje taki wtasnie dialog.

WHAT CYBER ACADEMY IS?



Why should you read our volume?

Czemu warto zapoznac sie z ta

What is inside?

publikacja? Co w niej znajdziecie?

NAIARA URANGA LASARTE

You should read this volume because you will find
in it the information about this really interesting
project named Cyber Academy, that has been
created within the “ECoC Wroclaw 2016” context.

Moreover, you should read it because you
will find here some clues to improve your skills in
the field of communication. You will find different
points of view and different ways of operating of
people that are already working in PR or in the
communication department of a cultural center.
Thanks to this you will find the answers to the
questions about how to communicate efficiently.

Specifically, besides the introduction, you will find

three parts in the book

e How to write a text for the web, where you
will find different advices to create and
present the information in an attractive way
for the web.

e How to deal with media. In this part you
are going to have the chance to improve
your communication skills in front of the
camera or in the radio. Apart from that, you
will find information about the best ways to
present data in a visual way

e You will also find recommendations and
some reflexions from the participants of the
Cyber Academy.
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Warto przeczytac te publikacje, gdyz znajdziecie
w niej informacje o bardzo ciekawym projekcie
pod nazwa Cyber Akademia, ktéry zostat stwo-
rzony w kontekscie ESK Wroctaw 2016.

Powinniscie jg takze przeczytac, gdyz zawiera
pomocne wskazowki, jak rozwinaé swoje umie-
jetnosci w dziedzinie komunikacji. Znajdziecie tu
rézne punkty widzenia i rézne sposoby dziatania
0sob, ktore juz pracujg w dziale PR lub komunikacji
oSrodkow kultury. Dzieki temu uzyskacie odpo-
wiedzi na pytania, jak efektywnie komunikowac
rozne tresci.

Publikacja ta sktada sie ze wstepu i trzech czesci

tematycznych:

e Jak napisac tekst do publikacji w sieci,
gdzie znajdziecie roézne porady, jak kreowac
i prezentowac informacje w atrakcyjny
sposob.

e Jak radzi¢ sobie z mediami. W tej czesci
bedziecie mieli szansg poprawi¢ swoje
kompetencje komunikacyjne przed kamera
lub w radiu. Oprécz tego znajdziecie tu
informacje na temat najlepszych sposobow
prezentowania danych w formie wizualne;j.

e /najdziecie tez rekomendacje i przemyslenia
uczestnikow Cyber Akademii.

CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



KAMELIA DUCZMAL

This guide is a fragment of CA knowledge resources
which stresses the importance of using new media
in the management and communication of the
cultural event. In this publication we collected
the most useful tips for the efficient communi-
cation with the audience using new media. This
is the essence of our professional experience as
well as practical and theoretical information that
we learned during the CA workshops conducted
by experts in June and November 2014. If you
are heading to talk about some cultural event
and you want to convince the public that it is
going to be the most valuable and most exciting
experience in their lives, whether you are a well-
versed professional or a new kid on the block
- you definitely should read it. This publication
gives you irreplaceable hints on how to make
a positive impression with your appearance in
the most influential media - Internet, television,
radio. Make these tools your allies!

Each part contains a short introduction, a note
by the expert in the specific field, and remarks
by the members of the CA who share their expe-
riences, what they learned and some tips about
how to reach the audience with your message.
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Przewodnik ten prezentuje czes¢ wiedzy zgro-
madzonej w ramach Cyber Akademii, ktéra do-
tyczy korzystania z nowych mediow w zarzadzaniu
i komunikowaniu wydarzen kulturalnych. Jest
to esencja naszego doSwiadczenia zawodowego,
a takze teoretyczne i praktyczne informacje,
ktore uzyskaliSmy podczas warsztatow CA pro-
wadzonych przez ekspertéw w czerwcu i listo-
padzie 2014.

Jesli planujesz informowac o jakim$ wydarzeniu
kulturalnym i chcesz przekonac publicznosé, ze
bedzie to najcenniejsze i najbardziej ekscytujace
wydarzenie w ich zyciu, niezaleznie od tego, czy
jestes dosSwiadczonym profesjonalista czy nowicju-
szem - zdecydowanie powiniene$ przeczytac ten
przewodnik. Publikacja ta da ci jedyne w swoim
rodzaju wskazoéwki, jak zrobi¢ dobre wrazenie
w najbardziej wptywowych mediach - w Inter-
necie, telewizji i radiu. Niech te narzedzia zostana
twoimi sprzymierzencami!

Kazda czesc sktada sie z krotkiego wstepu,
tekstu eksperta w danej dziedzinie i uwag cztonkow
Cyber Akademii, ktérzy dziela sie swoimi dos-
wiadczeniami, tym, czego sie nauczyli i roznymi
wskazowkami, jak dotrzec ze swoim przekazem
do publicznosci.

WHAT CYBER ACADEMY IS?



Why networking?

Dlaczego warto tworzy¢ sieci?

KRZYSZTOF BIELASZKA

Networking is based on the exchange of infor-
mation, sources, channels and good practices. Its
main goal is to create mutual benefits and develop
collective thinking in order to enable the access to
the information, funds, infrastructure, distribution
channels, methods of dissemination of culture and
training in the field of cultural management. It is
free and accessible for everyone.

Sieci opieraja sie na wymianie informacji, zro-
det, kanatéw informacyjnych i dobrych praktyk.
Celem naszej sieci jest wypracowanie wzajem-
nych korzysci i budowanie wspolnego myslenia,
aby umozliwi¢ dostep do informacji, fundu-
szy, infrastruktury, kanatow dystrybucji, metod
rozpowszechniania kultury i treningu w zakresie
zarzadzania kultura. Nasza sieC jest darmowa i do-
stepna dla kazdego.

NAIARA URANGA LASARTE

Networking is always important. You will always
do a better work in a group, where more than one
person is involved and people are contributing
different ideas to enrich the project. Especially
in a project like that, with a European context,
it is crucial to have the information about your
neighbors. How they are working, in which kind
of projects and fields they are developing their
ideas, and which is their direction.

In addition, you can build up projects with
different people and associations that are working
in the same direction as you, enriching in this way
your project with different inputs.

In conclusion, when more than one person,
cultural center or association are working together,
you have the opportunity to create a stronger and
more solid project, with a richer content.
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Tworzenie sieci jest wazne w kazdym kontekscie.
Zawsze lepiej jest pracowac w grupie, gdzie w pro-
jekt zaangazowana jest wiecej niz jedna osoba,
a kazdy wnosi swoje pomysty, ktore wzbogacaja
projekt.
Zwtaszcza przy takim projekcie jak ESK, z kontek-
stem europejskim, kluczowe jest posiadanie infor-
macji o swoich sasiadach. Jak pracuja, przy jakich
projektach i w jakich obszarach rozwijaja swoje
pomysty, i do jakiego celu zmierzaja.
Dodatkowo, mozesz tworzy¢ projekty z roz-
nymi ludzmi i stowarzyszeniami, ktére pracuja na
podobnych polach, co ty, w ten sposob wzboga-
cajac swoj projekt o roznorodne perspektywy.
Podsumowaujac, gdy razem pracujg co naj-
mniej dwie osoby, osrodki kultury lub stowarzy-
szenia, daje to szanse na stworzenie mocniejszego
i solidniejszego projektu, bogatszego meryto-
rycznie.

CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



HANNA KOSTRZEWSKA

Networking is a powerful tool for working in the
cultural sector. Exchange of experiences, good
practices, knowledge, skills and contacts facilitates
projects implementation and helps to enreach
the audience.

The great benefit of CAis not only international
cooperation, but also cross-sectoral cooperation
(between institutions, organizations and NGOs).

Sieci s waznym narzedziem pracy w sektorze
kultury. Wymiana doswiadczen, dobrych praktyk,
wiedzy, umiejetnosci i kontaktow utatwia wdra-
zanie projektow i wspomaga wzbogacanie pu-
blicznosci.

Wielka korzyscig z Cyber Akademii jest nie
tylko wspotpraca miedzynarodowa, ale takze
wspotpraca miedzysektorowa (miedzy instytu-
cjami, organizacjami i organizacjami pozarzado-
wymi).

KAMELIA DUCZMAL

During our workshops we realized that we could
create some kind of constant cooperation from
which the local culture leaders and whole com-
munity could profit during the ECoC and beyond
it. Learning from each other we have noticed
that networking is the most efficient way if you
want immediately implement the best practices
from around the world and also for creating the
best solutions adjusted to the local needs - you
do not need to learn from your mistakes, use the
advantage of others’ experience!

We believe that collective work of interdis-
ciplinary group gives the most desirable effects
and lets all the community to profit from the
achievement. In a place where different point of
views, antagonistic elements clash against each
other you can always find the most precious pearls.
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Podczas warsztatow zdaliSmy sobie sprawe, ze
mozemy zainicjowac statg wspotprace, z ktorej
korzysci mogliby miec lokalni liderzy kulturalni
i cata spotecznos¢ - nie tylko podczas trwania ESK,
ale i pézniej. Uczac sie od siebie nawzajem, za-
uwazyliSmy, ze tworzenie sieci jest najbardziej
efektywna metoda, jesli chce sie natychmiast
wdrozy¢ najlepsze praktyki z catego sSwiata, ale
takze i znalez¢ najlepsze rozwigzania dopasowane
do potrzeb lokalnych - nie musisz uczyc¢ sie na
swoich btedach, wykorzystaj przewage, jaka daje
doswiadczenie innych!

Wierzymy, ze wspolna praca interdyscypli-
narnej grupy daje najbardziej pozadane efekty i po-
zwala catej spotecznosci czerpac korzysci z tych
osiagnie¢. W miejscu, gdzie zderzaja si¢ rozne
punkty widzenia i elementy antagonistyczne, za-
wsze znajduje sie najcenniejsze perty .

WHAT CYBER ACADEMY IS?
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How to communicate in
the web?

Jak komunikowag si¢
w sieci?
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Media text for online publication

EWA BALAZINSKA / BA (HONS.), MA GOLDSMITHS

26

In some theorists’ accounts new media and technology may seem liberating
and allowing us, as readers and writers, to break free from the previous
restrictions. Down with gatekeepers or censorship, oppressive linearity
and centrality, long live self-publishing, hypertextuality and pluralism! Yet
the long awaited changes brought about by technological developments
obviously are of double-edged nature. As professor Jay David Bolter wrote,
“The shift to the computer may make writing more flexible, but it also
threatens the definitions of good writing and careful reading that have
developed in association with the technique of printing” (Writing Space,
2001:4). This division between the analogue and digital modes of production
and consumption of media and culture constituted a basic premise for the
workshop on writing for online publication.

In order to make sense of the digital turn and what it means to us as
writers, we started with a concise discussion of some of the most seminal
arguments in the field, such as Lev Manovich’s 5 principles of new media,
George Landow’s hypertext and hypermedia as well as remediation by JD
Bolter and Richard Grusin. We used those theories as a departure point for
reflection on our writing, editing and self-publishing practice. We managed
to avoid technological determinism in our pondering and there was an
overall agreement that computer, media and culture influence each other.

Quite quickly we started to define the act of writing for the digital en-
vironment as related, more than ever before, to the issues of design, user
experience (UX) and information architecture (IA), i.e. areas not traditionally
associated with the craft of writing, but rather belonging to the world of
IT. Almost all of the workshops’ participants have had this experience in
their digital writing practice. Through discussion of examples of websites
submitted beforehand, we got to the point that textual content is in some
cases of no more substance than code or HTML attributes that allow its
presence in the digital world. Thus knowing foundations of coding and web
design may be of much use for the budding digital writers, as well as taking
on roles of a proofreader, editor and publisher at the same instant.

Brian Carroll’s book Writing for Digital Media informed the latter part
of the workshop in which we discussed some of the most burning issues
related to the digital writer’s workshop. We started with a general assumption
that despite the arrival of ‘new’ media, all the ‘old’ rules of style, grammar,
punctuation, planning and factuality still apply. ‘Digital’ indeed may mean
that journalists and writers can source materials and inspiration from in-
numerable sources, including social media outlets, blogs and websites. Yet

TEXT OF EXPERT
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the widened scope may also form a turning point for credibility and trust
online, and those issues were also raised in our discussion. The session ended
with a brief exchange of practical views on the legal landscape, focusing
especially on copyright and libel.

HOW TO COMMUNICATE IN THE WEB?



Tekst prasowy do publikacji

W internecie

EWA BALAZINSKA / BA (HONS.), MA GOLDSMITHS
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Wedtug niektérych teoretykdw nowe media i nowe technologie daja nam,
czytelnikom i autorom tekstow, wolnos¢ i pozwalaja odrzuci¢ dawniej obowia-
zujace restrykcje. Koniec ze straznikami i cenzorami, opresyjna linearnoscia
i centralnoscia, niech zyje self-publishing, hipertekstualnos¢ i pluralizm!
A jednak owe dtugo oczekiwane zmiany, ktére przyniost rozwoj technologii,
maja dziatanie obosieczne. Jak pisat profesor David Bolter, ,,byé moze prze-
siadka na komputer sprawita, ze proces tworzenia tekstow stat sie bardziej
elastyczny, ale jednoczednie stanowi ona zagrozenie dla definicji dobrego
pisania i uwaznego czytania, ktore rozwinety sie razem z technologig druku”
(Writing Space [Przestrzen pisania], s. 4). To wiasnie ten podziat na analogowe
i cyfrowe metody produkcji i konsumpcji mediow i kultury stat sie punktem
wyjscia warsztatow tworzenia publikacji w sieci.

Aby lepiej zrozumieé przewrdt cyfrowy i jego znaczenie dla nas jako
autordow, na poczatku przeprowadziliSmy krotka analize najbardziej prze-
tomowych idei z nim zwigzanych, takich jak: 5 zasad nowych mediow Leva
Manovicha, hipertekst i hipermedia George’a Landowa, a takze remediacja
JD Bolterai Richarda Grusina. Powyzsze teorie wykorzystaliSmy jako punkt
wyijscia do refleksji nad wtasnym pisaniem, redagowaniem i dziatalnoscia
self-publishingowa. W naszych refleksjach udato sie nam unikna¢ deter-
minizmu technologicznego i zgodziliSmy sie wszyscy, ze komputer, media
i kultura wptywaja na siebie nawzajem.

Dosyé¢ szybko przystapilismy do tworzenia definicji aktu pisania w Sro-
dowisku cyfrowym, ktory bardziej niz kiedykolwiek wczesniej jest powigzany
z kwestiami projektowania, doSwiadczenia uzytkownika [user experience,
UX] i architektury informacji [information architecture, IA], czyli obszaréw,
ktore tradycyjnie nie sg kojarzone ze sztuka pisania, a raczej przynaleza do
dziedziny informatyki. Niemal wszyscy uczestnicy warsztatow mieli na swoim
koncie tego rodzaju doswiadczenia przy pisaniu online. Nastepnie odbylismy
dyskusje o przyktadowych wczesniej przestanych stronach internetowych
i doszliSmy do wniosku, ze w niektorych przypadkach sam tekst wcale nie jest
wazniejszy niz kod czy cechy HTML, ktére pozwalajg mu zaistnie¢ w cyfrowym
Swiecie. Dlatego wtasnie poczatkujacym pisarzom cyfrowym moze przydac
sie znajomos¢ podstaw kodowania i projektowania stron internetowych, tak
samo jak przyjmowanie jednoczesnie roli korektora, redaktora i wydawcy.

Ksigzka Briana Carrolla Writing for Digital Media [Pisanie dla mediow
cyfrowych] stata sie inspiracja dla drugiej czesci spotkania, gdy rozmawia-
liSmy o najbardziej palagcych kwestiach zwigzanych z warsztatem pisarza
cyfrowego. Przyjelismy ogdlne zatozenie, ze niezaleznie od pojawienia sie

TEKST EKSPERTA
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~nowych” mediéw, wcigz obowigzuja wszystkie ,stare” zasady dotyczace
stylu, gramatyki, interpunkcji, planowania i faktow. ,,Cyfrowos¢” moze co
prawda oznaczag, ze dziennikarze i pisarze majg dostep do informacji i ma-
teriatow z niezliczonych zrodet, w tym mediow spotecznosciowych, blogow
i stron internetowych. A jednak tak poszerzony zakres moze mie¢ wptyw na
wiarygodnos¢ i zaufanie do informacji publikowanych online - ten temat
takze pojawit si¢ w naszej dyskusji. Sesja zakonczyta sie krotka wymiana
praktycznych pogladéw na kwestie prawne, zwtaszcza w zakresie prawa
autorskiego i zniestawienia.

JAK KOMUNIKOWAC SIE W SIECI?



How to write when the text is
supposed to be published in various

Jak pisa¢ teksty przeznaczone
do publikacji na stronach

internet sites?

internetowych?

ELUSKA UGALDE GOLDARATZENA

First of all, it is vital to know who you are writing
to and where. You should use the vocabulary and
the text style according to the website’s aim (if it
is a general information site, if it has specialized
readers...). Moreover, the more specialized web-
site and target the more you can go in depth by
using long and specific explanations with technical
vocabulary.

Moreover if you are writing about the same
issue in different websites (and using different
tools and style). You may link them to complement
each other.

Przede wszystkim trzeba odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, dla kogo sie pisze i gdzie. Nalezy uzywac
stownictwa i stylu dostosowanego do grupy doce-
lowej danej strony (czy publikuje informacje ogdline,
czy tez trafia do wyspecjalizowanych czytelnikow...).
Co wiecej, im bardziej wyspecjalizowana jest strona
i jej grupa docelowa, tym bardziej mozesz sie zagtebic
i stosowac dtugie i wyczerpujace wyjasnienia za-
wierajgce stownictwo techniczne.

Poza tym, jesli piszesz na ten sam temat dla
roznych portali (i uzywasz innych narzedzi i stylistyki),
mozesz podlinkowac swoje artykuty, aby sie wza-
jemnie uzupetniaty.

MIROSLAVA MAURERY

Content and form in balance is the most basic rule
of online writing and it applies to everybody. It is
a universal rule. Except universal rule of content
and form, keep the basic rules of writing, style,
grammar and punctuation. Remember your text
is unlimitedly available and represents you and
your cultural institution. If possible let your texts
be controlled by a specialist.

Before you start, try to figure out who is your
audience and what you really want to say. Get it
clear in your mind, for whom you are going to write
the text. You should crystallize your thoughts to
make the article clear, interesting and significant
or entertaining at least.
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Roéwnowaga miedzy forma a trescig to najbardziej
podstawowa zasada pisania online, ktora odnosi sie
do wszystkich. Jest to zasada uniwersalna. Oprocz
tego przestrzegaj podstawowych zasad pisowni,
stylu, gramatyki i interpunkcji. Pamietaj, ze twoj
tekst jest ogolnie dostepny i reprezentuje ciebie
i twoja instytucje. Jesli to mozliwe, pozwdl, by
przed publikacja twoj tekst przeczytat specjalista.

Zanim zaczniesz pisac, sprobuj wyobrazic
sobie, kim sg twoi odbiorcy i co doktadnie chcesz
im przekazac. Stworz w gtowie przejrzysta wizje,
dla kogo bedziesz pisac tekst. Informacje, ktore
chcesz przekazac¢, powinny by¢ przemyslane, aby
artykut byt jasny, ciekawy i wazny, a przynajmniej
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Presentation online offers plenty of possibil-
ities. Only Social Media offers Social Networks,
Blogs and Forums, Bookmarking sites or Social
News. Publishing online requires the appropriate
knowledge about your topic.

Information about an event is short and with
allimportant answers on: what, who, where, when,
what time, where to buy a ticket, in addition, who
is the responsible person and contact details (web
site, e-mail address, phone number etc.).

Sources:

» http://outthinkgroup.com/tips/the-6-types-
of-social-media

» http://www.sparknotes.com/us-government-
and-politics/american-government/the-
media/sectionl.rhtml
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dostarczat rozrywki.

Prezentacja online daje wiele mozliwosci.
Same tylko media spotecznosciowe oferuja sieci
spotecznosciowe, blogi i fora, serwisy zaktadek
i platformy social news. Publikowanie online wy-
maga posiadania odpowiedniej wiedzy na wybrany
przez ciebie temat.

Informacja o wydarzeniu powinna by¢ krotka
i zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie najwazniejsze
pytania: co, kto, gdzie, kiedy, o ktorej, gdzie kupic
bilet i, dodatkowo, kto jest odpowiedzialny za
organizacje i dane kontaktowe tej osoby/insty-
tucji (adres strony internetowej, e-mail, numer
telefonu, itd.).

Zrodta:

» http://outthinkgroup.com/tips/the-6-types-
of-social-media

» http://www.sparknotes.com/us-government-
and-politics/american-government/the-
media/sectionl.rhtml
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How to organize the web text?

Jak ustrukturyzowac¢ tekst do
publikacji w sieci?

ELUSKA UGALDE GOLDARATZENA

A good headline is vital. It is the first thing the
readers see. It must lead straight to the issue and
be short. It should be appealing.

Overall, a text on Internet should be easy to
see and easy to read. It means that it is important
to use simple and short sentences and short para-
graphs. Trying to avoid long texts is always a good
practice.

However, when shortening a text is unavoid-
able, it is a good idea to begin each paragraph
with a sentence that resumes it (and to write it
in a different way, e.g. in bold or italics). In this
way the reader will be able to get a quick idea of
the whole text by reading those sentences.

As for the structure, a brief summary at the
beginning is very helpful for the reader to decide
whether to start reading the text or not. More-
over, | would recommend to use little headlines
to group paragraphs according to the topics.

Kluczowa kwestig jest dobry nagtowek, gdyz jest
pierwszg informacja, ktéra widzi czytelnik. Musi
byc¢ krotki i bezposrednio nawigzywac do tematu.
Musi przyciagac¢ uwage.

Ogoblna zasada brzmi, iz tekst publikowany
w Internecie powinien byt tatwo zauwazalny i tatwy
w czytaniu. Co oznacza, ze wazne jest, by pisac
krotkie zdania i krotkie akapity. Dobra praktyka
jest unikanie pisania dtugich tekstow.

Jeslijednak nie da sie unikna¢ skracania tekstu,
dobrym pomystem jest zaczecie kazdego aka-
pitu od zdania, ktére go podsumowuje (i zapisac¢
je inaczej, na przyktad czcionka pogrubiong lub
kursywa). Dzieki temu czytelnik, ktory przeczyta
takie zdanie, tatwo zorientuje sie, o czym jest caty
tekst.

Jesli zas chodzi o strukture, bardzo pomocne
jest krotkie streszczenie na samym poczatku, dzieki
ktoremu czytelnik moze zadecydowac, czy chce
przeczytac tekst, czy nie. Warte polecenia jest
takze uzywanie Srodtytutow, ktore uporzadkuja
akapity wedtug tematow.

MIROSLAVA MAURERY

Websites can provide text, audio, and video infor-
mation, all of the ways in which traditional media
are transmitted. If we think about organization,
we use everything what helps us to support our
business. If we organize a music festival - we should
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Strony internetowe moga podawac informacje
w postaci tekstu, plikow audio i plikow wideo,
czyli wszystkich sposobéw wykorzystywanych
w mediach tradycyjnych. Gdy myslimy o jakims$
wydarzeniu, uzywamy wszystkich sSrodkow, ktore
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also inform about musicians and link the informa-
tion with sample of their music. You may use the
video - with interviewed artist, or record from
the radio - it depends on our sources. A well-
known example of a good organized hypertext
is the one that offers a guide for the free online
encyclopedia - Wikipedia. Whichever structure
and scheme you will choose, you should keep this
form every time you publish your hypertext online.
A well organized scheme guarantees regularity
and some standards which attract your audience.

Do not use too many links or too many pic-
tures. In general less is more, therefore try to
express shortly. Especially when you use social
media, use just a few good sentences. Do not use
exaggerated modernity to shock your readers. If
possible use the most common tools.

Sources:
» http://docstore.mik.ua/orelly/web2/
infoarch/ch03_02.htm

moga nam pomoc w rozwoju tego przedsie-
wziecia. Jesli organizujemy festiwal muzyczny
- powinniSmy podac¢ informacje o muzykach
i podlinkowa¢ fragmenty ich muzyki. Mozna tez
uzy¢ wideo - wywiadu z artysta, albo nagrania
zradia - wszystko zalezy od dostepnosci zrédet.
Znanym przyktadem dobrze zorganizowanego
hipertekstu jest ten, ktory pozwala poruszac sie
po wolnej cyfrowej encyklopedii - Wikipedii.
Na jakakolwiek strukture czy schemat sie zde-
cydujesz, powiniene$ zachowac go przy kazdej
publikacji swojego hipertekstu w sieci. Dobrze
zorganizowany schemat zapewnia regularnosc
i wysoki standard, co przycigga odbiorcow.

Nie uzywaj zbyt wielu linkéw, czy zbyt wielu
zdje€. Zasadniczo mniej znaczy wiecej, dlatego
staraj sie wyrazac zwiezle. Zwtaszcza w mediach
spotecznosciowych - uzyj tam jedynie kilku
celnych zdan. Nie wyrazaj sie w przerysowanie
nowoczesny sposob, zeby zszokowac swoich czy-
telnikow. Jesli to mozliwe, uzywaj najbardziej
popularnych narzedzi.

Zrodta:
» http://docstore.mik.ua/orelly/web2/
infoarch/ch03_02.htm

MILOSZ ZIELINSKI

When you are writing for websites and portals you
usually need to fit in into the graphical design and
layout of the site. Take a look at it and think, how
to organize your text within the given system.
Clear layout of your text is crucial for readers, so
if you can have any influence on the appearance
of your text in the web - work on it. Try to think
about an interesting title which will attract the
attention of your readers. Use descriptive intro-
duction (“lead”). When you are writing a news
article, it is said that in first 20% of the text you
should give 80% of the information that you want
to share in your text. In case of essays, the lead
should give your reader a clear knowledge, what
the text is about, to help them to decide if they
are interested in further reading.
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Gdy piszesz do portalu lub na strone interne-
towe, zazwyczaj musisz dopasowac swoj tekst do
projektu graficznego czy tez kompozycji danej
strony. Przyjrzyj sie jej i zastanow, jak zorgani-
zowac swoj tekst w ramach danego systemu. Jasny
uktad twojego tekstu ma zasadnicze znaczenie dla
czytelnikow, wiec jesli masz jakis wptyw na to, jak
bedzie wygladat twoj tekst na stronie - popracu;j
nad tym. Pomysl nad ciekawym tytutem, ktory
przyciggnie uwage czytelnikow. Zastosuj krotkie
wprowadzeni (lead). Jesli piszesz artykut informa-
cyjny, zasada brzmi, ze w pierwszych 20% tekstu
powinienes poda¢ 80% informacji, ktére chcesz
przekaza¢. W przypadku esejow, wprowadzenie
powinno jasno przekazac czytelnikowi informacje,
o czym jest tekst, zeby mogt zadecydowaé, czy
jest zainteresowany dalsza lektura.
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Use paragraphs and inside titles. It will make
the text easier to read and it will help you with
organizing your thoughts.

If you are using photo, audio or video ma-
terials, remember to sign them and write in one
or two sentences what they are about - some
people might not be interested in watching video
implemented in a text, so help them to decide.
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Uzywaj akapitow i Srodtytutow. To sprawi, ze
tekst bedzie sie tatwiej czytac¢ i pomoze ci zorga-
nizowac swoje mysli.

Jesli korzystasz z materiatow fotograficznych,
audio lub wideo, pamietaj, by je podpisac i dodac
jedno lub dwa zdania opisu - niektérzy moga nie
by¢ zainteresowani ogladaniem wideo towarzy-
szacego tekstowi, wiec pomoz im zadecydowac.
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How to organize the layout of a web-

Jak stworzy¢é dobry uktad graficzny

page?

strony?

ELUSKA UGALDE GOLDARATZENA

The first sight is the most important thing. The
layout should be clean, easy to find information
and intuitive. As for that, a good way of presenting
cultural information would be the one in which
you could easily find both practical (date, place
price...), and complementary information (about
the activity and the context) in order to help
people to make their choice if they need to do so.
Relating to that, an alliance with a graphic designer
is recommended and if you cannot do so, a little
notion about this would be helpful.

In order to keep reading it is worth mentioning
that we should take into account the font, size
and color of the text. For example, yellow font
color over a black background is hardly readable.
Moreover, the length of the line should not be
from side to side of the page in order to avoid
a tiring (and non successful) reading.

To sum up, the point is that users should not
make an extra effort to look for the information.

Najwazniejsze jest pierwsze wrazenie. Uktad gra-
ficzny powinien by¢ klarowny i intuicyjny, a in-
formacje tatwe do znalezienia. Dobry bedzie taki
sposob prezentowania informacji kulturalnych,
dzieki ktoremu tatwo bedzie znalez¢ zaréwno in-
formacje praktyczne (data, miejsce, cena bilety...)
i dodatkowe (o wydarzeniu i jego kontekscie),
zeby poméc uzytkownikom dokonac wyboru, jesli
jest to wymagane. W zwiazku z tym zalecana jest
wspotpraca z grafikiem, a jesli jest to niemozliwe,
przekazanie mu informacji w tym zakresie.

Warto wspomniec, ze aby utatwic czytanie,
nalezy wzig¢ pod uwage kroj czcionki, jej rozmiar
i kolor. Na przyktad zotty tekst na czarnym tle
bardzo trudno jest odczytaé. Co wiecej, dtugosc
linijki nie powinna by¢ na catg szerokos¢ strony,
gdyz taki uktad jest meczacy i utrudnia czytanie.

Podsumowujac, twoim celem powinno by¢,
aby uzytkownicy nie musieli wktada¢ dodatkowego
wysitku w wyszukiwanie informaciji.

MIROSLAVA MAURERY

We can observe a growing trend of web pages
designed as a personal blog with interactive pic-
tures showing a content of an article. At first sight
it looks attractive, especially for young people,
who have an experience with social media and
blogs. However, the very basic layout always looks
like picture no. 1 (in sources) where we can see
simple areas. Another picture shows us according
numbers where to put the logo of the company,
links, menu, name of the company, content with
picture on the right side possibly, and a footer with
contact, copyright info etc. Basically all web sites
build their environment approximately according
to these two examples. Established scheme has
been proven and it still works well, but you can
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Obserwujemy obecnie coraz popularniejszy trend
projektowania stron internetowych na wzor
blogdéw z interaktywnymi obrazkami pokazuja-
cymi zawartos¢ artykutu. Na pierwszy rzut oka
wyglada to atrakcyjnie, zwtaszcza dla mtodszych
odbiorcow, ktéry maja dosSwiadczenie z mediami
spotecznosciowymi i blogami. Jednak podstawowy
uktad graficzny zawsze wyglada jak ilustracja nr 1
(w zrédtach), na ktorej widzimy jasno zarysowane
obszary. Druga ilustracja pokazuje nam za pomoca
numeracji, gdzie umiescic logo firmy, linki, menu,
nazwe firmy, tekst z ilustracja po prawej stronie,
jesli to mozliwe, stopke z danymi kontaktowymi
i informacja o prawach autorskich, itd. Zasad-
niczo wszystkie strony internetowe tworza swoje
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try to draw your own plan of the layout and match
to your specific requirements.

Sources:

» http://www.sitepoint.com/principles-
beautiful-web-design/

» http://designshack.net/articles/layouts/10-
rock-solid-website-layout-examples/
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sSrodowisko w oparciu o te dwa przyktady. Ten
ugruntowany schemat zostat sprawdzony i wciaz
dobrze funkcjonuje, ale mozesz sprobowac stwo-
rzy¢ swoj wiasny projekt graficzny, ktory bedzie
odpowiadat twoim indywidualnym wymaganiom.

Zrodta:

» http://www.sitepoint.com/principles-
beautiful-web-design/

» http://designshack.net/articles/layouts/10-
rock-solid-website-layout-examples/
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How to use different web tools?
Give an example for each tool.

Jak korzystac z réznych narzedzi
webowych? Podaj przykiad dla
kazdego narzedzia.

ELUSKA UGALDE GOLDARATZENA

First of all it isimportant to know clearly what do
you want to speak about and who is your target
(what is their knowledge about the issue). De-
pending on that, it is important to consider whether
the text is the best way to tell your story. Maybe
pictures, videos, audios, infographics, hyperlinks
etc. are suitable tools to use in your presentation.
You can use them to replace the text or to com-
plement it in order to increase the intelligibility
or attractiveness.

Po pierwsze konieczna jest wiedza, o czym chcesz
mowic i jaka jest twoja grupa docelowa (jaka jest
ich wiedza na dany temat). W zaleznosci od tego
nalezy podjac decyzje, czy na pewno to tekst jest
najlepszym sposobem na opowiedzenie twojej
historii. Moze zdjecia, materiaty audio i wideo,
infografiki, hiperlinki itd. beda lepszymi narze-
dziami i to ich powinienes uzy¢ w swojej prezen-
tacji. Mozesz ich uzywac zamiast tekstu albo jako
jego uzupetnienie, ktore pozwoli zwiekszy¢ jego
czytelnosc i atrakcyjnosc.

MIROSLAVA MAURERY

Websites can provide text, audio, and video in-
formation, all of the ways traditional media are
transmitted. The web also allows for a more in-
teractive approach by letting people choose and
comment the news they receive via personalized
web sites, newsgroups, podcasts, and RSS feeds.
To combine business with pleasure you can use
some of popular tools for social networking (In-
stagram, Foresquare, LinkedIn). To widen your
audiences and to find new followers try apps like
Outbrain Amplify.

| would like to mention free applications and
a growing community of open sources. This com-
munity offers many free digital tools, instead of
commercial products. Basically watch the articles
on digital tools topic online. Remember about your
audience and use the digital tools in accordance
with their needs.

Source:

» http://blogs.kged.org/education/media-
making-toolkit/

» http://help.outbrain.com/customer/portal/
articles/1411740-the-5-best-new-digital-
marketing-tools-and-techniques?b_id=1524
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Strony internetowe moga podawac informacje
w postaci tekstu, plikow audio i plikow wideo,
czyli wszystkich sposobow wykorzystywanych
w mediach tradycyjnych. Internet pozwala takze
na bardziej interaktywne podejscie, gdyz umoz-
liwia odbiorcom wybor i komentowanie infor-
macji, ktore otrzymuja, poprzez spersonalizowane
strony, grupy dyskusyjne, podcasty albo kanaty
RSS. Aby potaczy¢ przyjemne z pozytecznym, mo-
zesz skorzystac z ktéregos z popularnych narzedzi
stuzacych do tworzenia sieci spotecznosciowych
(Instagram, Foresquare, LinkedIn). Aby poszerzyc
swoj3 grupe odbiorcow i znalezé nowych uzyt-
kownikéw, wyprobuj takie aplikacje, jak Outbrain
Amplify.

Warto wspomniec tutaj o darmowych aplika-
cjach irosnacej spotecznosci otwartego oprogra-
mowania. Oferuje ona wiele darmowych narzedzi
cyfrowych jako alternatywe dla produktéw ko-
mercyjnych. Wystarczy Sledzi¢ artykuty na temat
narzedzi cyfrowych dostepne w sieci. Nie zapo-
minaj o swoich odbiorcach i uzywaj narzedzi cy-
frowych dopasowanych do ich potrzeb.
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Zrodta:

» http://blogs.kqed.org/education/media-
making-toolkit/

» http://help.outbrain.com/customer/portal/
articles/1411740-the-5-best-new-digital-
marketing-tools-and-techniques?b_id=1524
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How to be visible in the web?

Jak by¢é widocznym w sieci?

ELUSKA UGALDE GOLDARATZENA

In order to be visible, your post, news etc. should
be well placed on the homepage or the appro-
priate page. In this way, having a clean layout will
be very helpful because it is easier to highlight
something in an organized layout rather than in
a mess. Banners and such kinds of tools are a good
choice to make your post more visible.

In general, the less scroll you have to do and
the more centered your text is, the more readable
it is (always depending on the priority of our text).
Often, a suitable picture helps in this objective.
An attractive picture could make the reader click
on your post.

One of the worst things you can do to make
your post more visible is to use capital letters.
When they are used in the headlines, it makes
the impression that you are screaming at the
reader. Moreover, the result of using them is that
everything (and nothing, at the same time) is
highlighted.

Aby twoj post, wiadomosé, itd, byty dobrze widoczne
w sieci, musza by¢ umieszczone w odpowiednim
miejscu na stronie gtéwnej lub odpowiedniej pod-
stronie. W tym kontekscie wazny jest przejrzysty
uktad graficzny, gdyz tatwiej jest cos wyrdznic na
dobrze zorganizowanej stronie niz w bataganie.
Baneryiinne podobne narzedzia takze sg dobrym
narzedziem, jesli chcesz, by twoj post byt bardziej
widoczny.

Zasadniczo im mniej trzeba przewijac strone
i im bardziej centralng pozycje ma twoj tekst, tym
bardziej jest czytelny (zawsze zalezy to od waznosci
twojego tekstu). W osiaggnieciu tego celu czesto
pomaga takze odpowiednie zdjecie. Atrakcyjny
materiat ilustracyjny moze sprawic, ze czytelnik
kliknie wtasnie na twoj post.

Jedna z najgorszych rzeczy, jakie mozesz zrobic,
by uczynic swoj post bardziej widocznym, jest uzycie
wielkich liter. Gdy uzywasz ich w nagtéwkach, robi
to wrazenie, jakbys$ krzyczat do czytelnika. Co
wiecej, sprawiaja one, ze wyrdznione jest wszystko
(czyli jednoczesnie nic).

MIROSLAVA MAURERY

Search engine optimization, known as SEO means
a few steps to do to not let your web site drown
in “Deep Web“ SEQ is something like the value of
your link. The link is more valuable when it com-
municates with other links — or when it is more
matted into the web. One of the possibilities of
being more linked in is to connect with similar
web sites and ask the webmaster for the link. You
can also create your rating via social networking,
the method used by many people today. Use your
accounts in Social Networks and promote your
website. Another tip is to use blogs and forums
and share your web with the visitors.
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Optymalizacja dla wyszukiwarek (search engine
optimization, SEQ) oznacza, ze musisz podjac kilka
krokow, aby twoja strona nie ugrzezta w “ukrytej
sieci”. SEQ jest czyms$ w rodzaju wartosci twojego
linka. Link ma tym wieksza wartos¢, im bardziej
komunikuje sie z innymi linkami - albo gdy jest
lepiej wpleciony w catg siec. Jednym ze sposobow,
by by¢ bardziej podlinkowanym, jest skomuniko-
wanie sie z webmasterami innych podobnych stron
i prosba o podlinkowanie twojej strony. Mozesz
tez wzmacnia¢ swojg pozycje rankingowa po-
przez sieci spotecznosciowe. Z tej metody ko-
rzysta obecnie wiele osob. Uzywaj swoich kont

JAK KOMUNIKOWAC SIE W SIECI?



Online visibility depends on the website itself,
therefore you should invest your time or money
in the web architecture, optimization and adver-
tisement. Develop your keyword strategy. Pick
up the most frequented words and phrases from
your website.
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w sieciach spotecznosciowych do promowania
swoich stron. Inna wskazéwka to uzywac blogow
i forow, by informowac odwiedzajacych o swojej
stronie.

Widocznos¢ w sieci zalezy takze od samej strony,
dlatego warto zainwestowac czas lub pienigdze
w jej architekture, optymalizacje i reklame. Zbuduj
strategie stow kluczowych - wybierz najczesciej
uzywane stowa i frazy ze swojej strony.

HOW TO COMMUNICATE IN THE WEB?
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JAK KOMUNIKOWAC SIE W SIECI?



World of data: Researching,

managing and publishing + cultural

data stories

PIOTR CELINSKI
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We met twice during Cyber Academy in Wroclaw, in order to discuss the
consequences of merging digital data with visual culture and project their
joint use in communication strategies for big cultural projects such as the
European Capital of Culture 2016 in Wroclaw.

We began by analysing various determinants which define the nature
of this phenomenon: the logic of social media and the emancipatory so-
cio-cultural change it establishes; technologically mediated interactivity,
which transforms reception tools into tools for action - remix; open culture,
which facilitates access to a variety of resources in the information domain;
and finally database imagination, which suggests managing the world and
oneself similarly to managing sets of digital data. For this aim we have ex-
plored inspirational places on the web: information-is-beautiful / dataveyes
/ isotype / polska-w-liczbach / visualcomplexity / dailyinfographic / gdansk
cennik /

We were also interested in social aspects of data, most of all legal regula-
tions related to data access and issues related to informational transparency
of social actors. We have analysed successful projects devoted to making
data available to everyone: data.gov.uk /data.gov /opendatainstitute.org /
malte-spitz-data-retention / snowden-nsa-files-decoded / app.enigma.io.
We checked the possibilities offered by web initiatives and applications
which enable intuitive working with data and offer simple tools for analysing,
visualizing and publishing the results: piktochart / visual.ly / thenounproject
/ voyant-tools
» Twitter analytics
analytics.twitter / topsy.com / trendsmap.com / twitterfall.com / tweet-
deck.twitter.com
» Facebook analytics
likealyzer.com / free-social-media-tools

During the second part of the workshop, we constructed our own data
stories and searched for appropriate visual identifications for them. Here,
the key parameters of our work were the following stages: research, data
processing and analysis in order to create narrations which would shape
them into stories; establishing a cultural background and context for the
prepared stories; searching for visual associations and possibilities; and,
finally, constructing a visual narration. At this stage, researchers transform
into storytellers and designers - editors cooperate with designers.

HOW TO COMMUNICATE IN THE WEB TEXT OF EXPERT



Swiat danych: wyszukiwanie,

zarzadzanie i publikowanie +

danowe opowiesci w kulturze

PIOTR CELINSKI
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Spotkalismy sie w ramach wroctawskiej CyberAkademii dwa razy aby roz-
mawia¢ o skutkach przenikania sie danych cyfrowych i kultury wizualnej
oraz projektowac ich wspolne wykorzystanie w strategiach komunikacyj-
nych wielkich projektéw kulturalnych, takich jak ESK 2016 we Wroctawiu.

ZaczeliSmy od analiz réznych uwarunkowan, ktére definiuja charakter
tego zjawiska - logiki mediow spotecznosciowych i emancypacyjnej zmiany
spoteczno-komunikacyjnej, ktérg ona ustanawia; technologicznie zapo-
Sredniczonej interaktywnosci, ktéra narzedzia odbioru czyni narzedziami
dziatania - remixu; kultury otwartej, ktora utatwia dostep do przeréznych
zasobow w domenie informacyjnej; wreszcie takze o wyobrazni bazoda-
nowej, ktéra sugeruje zarzadzanie Swiatem i soba na ksztatt zarzadzania
zbiorami cyfrowych danych. W tym celu eksplorowalismy sieciowe miejsca
inspiracji: information-is-beautiful / dataveyes / isotype / polska-w-licz-
bach / visualcomplexity / dailyinfographic / gdansk cennik /

Interesowaty nas takze spoteczne aspekty danych, a przede wszystkim
kwestia regulacji prawnych zwigzanych z dostepem do nich i sprawy
zwigzane z transparentnoscia informacyjng aktoréw spotecznych. Anali-
zowaliSmy udane projekty upubliczniania danych: data.gov.uk /data.gov /
opendatainstitute.org / malte-spitz-data-retention / snowden-nsa-files-
-decoded app.enigma.io.
SprawdzaliSmy mozliwosci oferowane przez internetowe inicjatywy i apli-
kacje, ktore pozwalaja na prace z danymi w intuicyjny sposob i oferuja
proste mozliwoSci opracowwywania, wizualizacji ipublikacji wynikow:
piktochart / visual.ly / thenounproject / voyant-tools.
» Twitter analytics
analytics.twitter / topsy.com / trendsmap.com / twitterfall.com / twe-
etdeck.twitter.com
» Facebook analytics
likealyzer.com / free-social-media-tools

Druga czes¢ naszej pracy poswiecilismy na konstruowania wtasnych
danowych opowiesci i poszukiwanie dla nich wizualnych identyfikacji. Na
tym etapie kluczowymi parametrami pracy byto przejscie nastepujacych
etapow: research; przetwarzanie i opracowanie danych pod katem kon-
struowania narracji, ktora nada im ksztatt historii; ustalenie tta kulturo-
wego i kontekstu dla przygotowywanych historii; poszukiwanie wizualnych
skojarzen i mozliwosci; oraz, finalnie; konstruowanie narracji wizualnej. Na
tym etapie pracy researcherzy przeksztatcajg sie w opowiadaczy i desi-
gneréw - redaktorzy wspotpracuja z designerami.

JAK KOMUNIKOWAC SIE W SIECI TEKST EKSPERTA



How to present infographics in an

Jak przygotowac atrakcyjne

attractive way and how to deal with
them?

infografiki i jak je stosowaé?

ELUSKA UGALDE GOLDARATZENA - MAGDALENA BABISZEWSKA « JENS NIEWEG « AMAIA GABILONDO .

JAKUB ZARY « OLHA PETRYSHYN

Infographics are a modern and easy entry to complex
content and data. The thing about infographics
is that they are just a visual way to present infor-
mation to an audience, so by the definition they
should be clear and understandable (of course
there are also subjective, confusing infographics
but those usually are more about the visual style
rather than presenting the content).

To present infographics in an attractive way, use

few our godliness:

e Select one topic and at most 5 messages
you want to communicate. Shorten each of
these messages to a very pure statement.
It’s key to have all the information organized
and if possible, segmented into small
sections (they can connect with each other,
and that should be represented visually).

e Look for some data or correlations that
support your messages.

e Think and look for some iconic pictures that
fit the content. lllustrations (either detailed
or in simplistic pictogram forms, never the
two of them at once) are also important.

e Use few colors - it’s less confusing for the
readers, but if there is a stable, consistent
graphic system being used; there should be
no problem in using more colors.

e Always highlight the information you
consider most important or interesting,
and always stick to the same graphic style
throughout the whole infographic (good for
consistency).

e Tryto tell a coherent story with the icons,
some pictures and only few words at the
end.
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Infografiki s nowoczesnym i prostym sposobem
prezentowania skomplikowanych tresci i danych.
Sa one metoda wizualnej prezentacji informacji,
wiec z definicji samej powinny by¢ jasne i tatwe do
zrozumienia (oczywiscie istnieja tez subiektywne,
niejasne infografiki, ale zazwyczaj bardziej dotycza

stylu wizualnego niz prezentacji informacji).

Aby stworzy¢ atrakcyjne infografiki, skorzystaj

z naszych wytycznych:

e Wybierz temat i maksymalnie piec
komunikatow, ktore chcesz przekazaé. Skroc
kazdy z tych komunikatéw, az uzyskasz czysty
prosty przekaz. Kluczowe jest, by informacje
byty zorganizowane i, jesli to mozliwe,
podzielone na niewielkie sekcje (ktére moga
sie ze soba taczy¢ i powinny by¢ ukazane
w formie wizualnej).

e Poszukaj danych lub wspotzaleznosci, ktore
wzmocnia twoje komunikaty.

e Pomysl i wyszukaj jakie$ ikoniczne ilustracje,
ktore beda pasowac do tresci. llustracje
takze sg bardzo wazne (zaréwno petne detali,
jak i uproszczone w formie piktogramow, ale
nigdy nie oba typy naraz).

e Uzywaj niewielu koloréw - dzieki temu
przekaz bedzie jasniejszy; jednak jesli
korzystasz ze statego i spojnego systemu
graficznego, wieksza liczba koloréw nie
bedzie problemem.

e Zawsze wyrozniaj informacje, ktorg uwazasz
za najwazniejsza i najbardziej interesujaca
i zawsze uzywaj tylko jednego stylu
graficznego dla catej infografiki (sp6jnosé)

e Sprobuj opowiedzie spdjna historie za
pomoca ikonek, kilku ilustracji i tylko kilku
stow na koncu.

HOW TO COMMUNICATE IN THE WEB?



The mediums in which infographics are presented
are either print or digital. The interesting thing
about digital infographics is that they can be in-
teractive and updated regularly. The print ones,
besides giving out information (their main pur-
pose) can also be used as a decorative / collectible
item.
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Media, w ktorych prezentowane sa infografiki,
sg albo drukowane albo cyfrowe. Najciekawszym
aspektem cyfrowych infografik jest fakt, ze moga
by¢ interaktywne i regularnie aktualizowane. Te
drukowane natomiast, poza tym ze przekazuja
informacje (co jest ich gtownym celem), moga
tez by¢ wykorzystane w celach dekoracyjnych/
kolekcjonerskich.

JAK KOMUNIKOWAC SIE W SIECI?
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GRUPA
NIEFORMALNA

4

MIKROGRANTY ,

REGULY

1. Zgtaszasz swoéj pomyst (jako osoba fizyczna,
jako NGOs, jako grupa nieformalna)

2. Otrzymujesz do 5000 zt

3. Realizujesz swoj autorski projekt
(kulturalny, spoteczny, edukacyjny
lub badawczy)

OSOBA
FIZYCZNA

PLANY NA 2015 ROK

200.000 zt na projekty w ramach konkursu \,
4 rundy konkursu N—"/
5000 zi - maksymalne dofinansowanie @ \/ \/
Projekty mozna zgtasza¢ od 1 do 15 dnia parzystych miesiecy N =

(luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik, grudzien)

INFOGRAPHIC DESIGNED BY PARTICIPANTS OF THE WORKSHOP



1. Szukasz pomystu
na projekt

2. Uzupetniasz
formularz

3. Zanosisz lub
wysytasz uzupetniony
formularz do biura ESK

4. Otrzymujesz wyniki
z tego punktu mozina:
isc dalej, jesli projekt

5. Dostajesz sie do
rundy finatowej

i przedstawiasz swoj
projekt w biurze ESK

6. Wygrywasz konkurs
i realizujesz swoj
pomyst

7. Jestes czescig
aktywnej spotecznosci
ESK

dostanie dofinanso-
wanie, lub wréci¢ do
poczatku jesli nie
dostanie

(/777777 )
Dzieki projektowi MIKOGRANTOW:

- zrealizowates swoj pomyst!

- zdobytes nowe umiejetnosci!

- zdobytes nowych przyjaciot!

- pomogtes stworzy¢ Europejska
Stolice Kultury 2016

AANNNNNNNNNNNNNNN

Regularnie organizowaé
targi dobrych praktyk:
nieformalne spotkania
@ 0 na ktérych omawiane

i prezentowane sg

najlepsze projekty.

Wyda¢ album z najlepszymi
projektami, wnioskami

na bazie ktorych zostaty
zrealizowane oraz

z dokumentacja przebiegu
realizacji projektu.

Stworzy¢ spotecznosé
grantobiorcéw poprzez
organizowanie spotkan
oraz poprzez kontakt

za posrednictwem forum
internetowego i grupy
na Facebooku.

Regularne organizowanie
"tea-party", nieformalne
spotkania stuzagce
wymianie doswiadczenia.

Stworzy¢ cykl filméw
reklamowych

i informacyjnych
publikowanych na youtube.
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INFOGRAFIKA ZAPROJEKOTWANA PRZEZ UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Znalez¢ ikoniczng osobe,
rzecznika i ambasadora,
ktory bedzie twarza catego
programu mikrograntow.




FIND OUT WHY ECOC IS GOOD FOR YOU

2. Everyone can join
Guimaraes 2012 (Portugal) 75%
of city engagement. ‘
Helsinki 2000 (Finland) 25% ‘

of national engagement.
“This project (the ECoC) can only be re-

garded as a success if all citizens have an 4. Good for the economy
opportunity to participate It creates jobs and it brings money.

in this celebration of our culture.” Liverpool 2008 (United Kingdom)
Quinn & O’Halloran (2006) 800 million pounds

1. There’s plenty of things to do. ' .

Average projects per 3. The media will talk about us

100.000 citizens - 187 Cork 2005 (Ireland)

Pécs 2010 (Hungary) had 28% more coverage

900 projects (150.000 citizens in the newspapers

/ 600 projects per 100.000 citizens) (than in previous years)

INFOGRAPHIC DESIGNED BY PARTICIPANTS OF THE WORKSHOP



L1
5. It’s great for tourism l@’

Liverpool 2008 (United Kingdom)
attracted 9.7 million additional visits,

constituting 35% of all visits
to the city in 2008

oL

Creating an Impact: Liverpool’s experience as European Capital of Culture B. Garcia, R. Melville, T.Cox.

European Capitals of Culture: Success Strategies and Long-Term Effects 2013 - B. Garcia, T.Cox, M.Prutsch.

Marseille Provence - Capital Europea de la Cultura en 2013 C. Imbert, M.J. Coté.

The Economic Impact of Visits Influenced by the Liverpool European Capital of Culture in 2008 2010 - B. Garcia, R. Melville, T.Cox.

INFOGRAFIKA ZAPROJEKOTWANA PRZEZ UCZESTNIKOW WARSZTATOW
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How to deal with media?

Jak radzi¢ sobie z mediami?




How to perform an interview in
radio and TV?

Jak udzieli¢ wywiadu do radia
i telewizji?

MAGDALENA BABISZEWSKA « JENS NIEWEG « AMAIA GABILONDO .« JAKUB ZARY « OLHA PETRYSHYN

Before you agree for the interview, ask yourself
a few questions: if you are the right person to talk
about the topic and if you can manage it - judge
your knowledge, abilities, natural flaws and pos-
sible stress and if not - suggest somebody else
to do the interview instead.

Once you agreed for the interview, get informa-
tion about:
e what kind of interview it is going to be
(radio, TV, press)
e which paper/medium/station/channel or
program will it be broadcasted
e the reason your contribution is needed
e the journalist you are going talk to and his or
her methods of work
e where the interview will take place and will it
be recorded life or pre-recorded
e and most of all - the topic of the interview.
In order to perform a good interview, plan your
speech ahead and research the topic focusing on
three things only. Prepare “golden sentences®
with your key message and necessary facts and
data to support it - these will be quoted in media
after the interview. Remember, even if you are
an expert; practice your text and the possible
questions. The interviewer will probably start with
easy questions to help you to feel confident and
then get into the main topic, so you should be
prepared to react to that. Please bear in mind
what you are allowed to say in public and avoid
sensitive topics. In order to be ready for the worst,
imagine the most uncomfortable questions that
you could be asked and prepare an honest answer
(never lie!). When under pressure you can always
say: “I’'m very sorry that exceeds my competences,
| can only say that...” and deflect the critics with
a new context.
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Zanim zgodzisz sie udzieli¢ wywiadu, zadaj sobie
kilka pytan: czy jestes odpowiednig osoba, by roz-
mawiac na ten temat | czy dasz sobie rade - ocen
swoja wiedze, umiejetnosci, wady i poziom stresu;
jesli uznasz, ze nie dasz rady - zasugeruj innego
rozmowce.

Gdy juz zgodzisz sie na wywiad, zdobadz naste-
pujace informacje:
e jakiego rodzaju bedzie to wywiad
(telewizyjny, radiowy, prasowy)
* jakiej gazecie/stacji/jakim kanale/medium
zostanie on opublikowany
e z ktorym dziennikarzem bedziesz rozmawiac
i jakie ma metody pracy
e gdzie odbedzie si¢ wywiad i czy bedzie
przeprowadzany na zywo czy nagrywany
® aco najwazniejsze - jaki bedzie temat
wywiadu
Aby udzieli¢ dobrego wywiadu zaplanuj sobie
wczesniej, co chcesz powiedzie¢ i zbierz infor-
macje na temat, ktorego bedzie dotyczyt wywiad,
skupiajac sie na trzech wybranych elementach.
Przygotuj ,ztote mysli”, w ktorych zawrzesz swoj
gtowny przekaz i niezbedne fakty i dane, ktore go
wespra - zostang one wykorzystane do cytowania
cie w mediach po wywiadzie. Pamietaj, nawet jesli
jestes z ekspertem, przecwicz swoja wypowiedz
i przygotuj sie na rozne mozliwe pytania. Prowa-
dzacy wywiad prawdopodobnie zacznie od najta-
twiejszych pytan, aby pomoc ci nabra¢ pewnosci
siebie, a potem przejdzie do gtéwnego tematu,
wiec badz przygotowany, by na to zareagowac.
Wez pod uwage, czego nie wolno ci powiedziec
publicznie i unikaj drazliwych tematow. Aby przy-
gotowac sie na najgorsze, wyobraz sobie najbar-
dziej niewygodne pytania, jakie mogtbys ustyszec
i przygotuj na nie uczciwg odpowiedz (nigdy nie

HOW TO DEAL WITH MEDIA?



Do notinvade or fight with the interviewer -
that will mostly result with you being perceived
as stupid or incompetent. People prefer stable
individuals so just be nice and remember who
your final audience is.
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ktam!). Gdy ktos bedzie wywierat na ciebie presje,
zawsze mozesz powiedziec: ,Przepraszam, ale to
wykracza poza moje kompetencje, moge powie-
dziec jedynie, iz...” i zmienic temat, wprowadzajac
nowy kontekst.

Nie atakuj prowadzacego wywiad - najpraw-
dopodobniej skonczy sie to w ten sposob, ze be-
dziesz postrzegany jako gtupi lub niekompetentny.
Ludzie wolg bardziej stabilne emocjonalnie osoby,
wiec badz mity i pamietaj, kim jest twoja publicz-
nosc.

JAK RADZIC SOBIE Z MEDIAMI?



Interview in the radio /

How to be interviewed?

GRZEGORZ CHOJNOWSKI
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Be brief (unless it is an hour-long interview only with you, but even
then do not be a bore); being brief is the best way to avoid being
interrupted

BUT: avoid one word answers

It helps to be prepared for the obvious questions concerning the topic
(remember: this is media so your replies should be put differently than
those in the lecture room or street)

Avoid jargon!

Do not miss the toughest part while preparing > make a list of
questions you would like the journalist to overlook or ask somebody
else (he/she will ask YOU)

[llustrate your point with a story, anecdote, facts and figures that

stir the imagination (with facts or figures feel free to use rounded
numbers, but do not push it; if they catch you on exaggeration, they
will use it against you)

Try to think up at least one or two ‘golden sentences’ to be quoted in
the news or trailer (if the interview is pre-recorded, you will be cut
while editing; do not be disappointed by this, if you cannot stand it, do
not agree for pre-recorded talks especially for the news purposes)
When you feel you want to say more than you are expected: answer
the question asked and then follow it with: ‘What’s important,
however’, ‘Let me add one thing’, ‘But the main point..., ‘in other
words...

You can correct the interviewer, but do it in a polite, not personal and
teacher’s way

Tell the truth; if you do not know the answer, say: ‘| don’t know (but

| do know...); if you make a mistake, well, it happens, you are only

a human, you can correct yourself

And remember: in a radio studio (or TV) even when the red light is off
you can be still being recorded and sometimes even be on air

REMEMBER:
PRACTICE MAKES PERFECT (and home rehearsals are NOT enough)

HOW TO DEAL WITH MEDIA TEXT OF EXPERT



Wywiad radiowy /

Jak przygotowaé sie do wywiadu?

GRZEGORZ CHOJNOWSKI
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Wypowiadaj sie zwiezle (chyba, ze jest to godzinny wywiad i jestes
jedynym gosciem, ale nawet wowczas nie zanudzaj); zwiezte
wypowiedzi to najlepszy sposéb, by nikt ci nie przerywat

ALE: unikaj odpowiadania jednym stowem

Pomaga przygotowanie odpowiedzi na oczywiste pytania zwigzane

z tematem (pamietaj: to media, wiec powinienes inaczej formutowac
swoje odpowiedzi niz podczas wyktadu czy rozmowy na ulicy)

Unikaj zargonu!

Podczas przygotowan nie omijaj najtrudniejszych kwestii, zrob liste
pytan, ktére chciatbys, zeby dziennikarz przeoczyt albo zadat komus
innemu (zada je TOBIE)

Zobrazuj swojg wypowiedz historyjka, anegdota, faktami i liczbami,
ktore dziataja na wyobraznie (w przypadku danych i liczb mozesz
zaokraglac, ale nie przesadzaj; jesli przytapia cie na wyolbrzymianiu,
wykorzystaja to przeciwko tobie)

Sprobuj przygotowac sobie przynajmniej jedno lub dwa ,okragte
zdania/ztote mysli”, ktore bedzie mozna zacytowac w serwisie
informacyjnym lub zapowiedzi wywiadu (jesli wywiad jest nagrywany,
twoje wypowiedzi zostang skrocone podczas montazu; nie badz

tym rozczarowany/a; jesli tego nie akceptujesz, nie zgadzaj sie na
nagrywane wywiady, zwtaszcza do serwisow informacyjnych)

Gdy masz poczucie, ze chciatby$/chciatabys powiedzie¢ wiecej, niz
jest to oczekiwane: odpowiedz na zadane pytanie, a potem kontynuuj:
»1rzeba jednak powiedzie¢...”, ,Chciatbym dodac jeszcze jedno..”, ,Ale
najwazniejsze, to...”, ,,innymi stowy...”

Mozesz poprawiaé prowadzacego wywiad, ale rob to uprzejmie, bez
wycieczek osobistych i belferskiej maniery

Mow prawde; jesli nie znasz odpowiedzi, powiedz: ,,Nie wiem (ale
wiem, ze...)”, jesli sie pomylisz, c6z, zdarza sig, jestes tylko cztowiekiem,
mozesz poprawi¢ swoj btad

| pamietaj: w studiu radiowym (lub telewizyjnym), nawet jesli nie pali
sie czerwona lampka, mozesz wciaz by¢ nagrywany/a, a nawet wciaz
by¢ na antenie

PAMIETAJ:
PRAKTYKA CZYNI MISTRZA (a proby w domu NIE sg wystarczajgce)

JAK RADZIC SOBIE Z MEDIAMI? TEKST EKSPERTA
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CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



How to be interviewed?

Jak przygotowac sie do wywiadu?

MAGDALENA BABISZEWSKA + JENS NIEWEG « AMAIA GABILONDO « JAKUB ZARY « OLHA PETRYSHYN

If you are nervous, take a very deep breath and
calm down or ask for a glass of water in case your
mouth dries out. Because in the radio the voice
is most important, avoid stumbles, coughs, keep
close to the microphone and do not move your
head away while speaking. Always remember to
talk slowly so the endings of the words are well
hearable. Also try to avoid no-words like aaah,
mmbh or fillers.

Be brief and concrete, even if you are the
only guest and the interview will take an hour,
use simple, understandable words. Answers in two
sentences that are no longer than 8-15 seconds
will help avoid being interrupted. Always keep
short in an interview but avoid one word answers.
Although it is not a classroom and the language
is not sophisticated, do not use jargon.
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Jesli jestes zdenerwowany, wez gteboki oddech
i uspokdj sie, albo popros o szklanke wody na
wypadek, gdyby zaschto ci w gardle. Poniewaz
w radiu najwazniejszy jest gtos, unikaj jakania sie,
kaszlenia, trzymaj usta blisko mikrofonu i nie ob-
racaj gtowy, gdy mowisz. Zawsze pamietaj, zeby
mowic powoli, zeby koncowki wyrazéw byty do-
brze styszalne. Unikaj tez stow-wypetniaczy, takich
jak: mmm, eee, itd.

Badz zwiezty i konkretny, nawet jesli je-
ste$ jedynym gosciem, a wywiad trwa godzing;
uzywaj prostych i zrozumiatych stow. Odpowiedzi
w dwéch zdaniach, ktore nie trwaja dtuzej niz 8-15
sekund sprawig, ze tatwiej bedzie ci unikac prze-
rywania. Pamietaj, zeby twoje odpowiedzi byty
krotkie, ale unikaj odpowiadania jednym stowem.
Nie jest to sala wyktadowa, a jezyk nie powinien
by¢ skomplikowany, wiec unikaj zargonu.

JAK RADZIC SOBIE Z MEDIAMI?



Interview in front of the camera /

Wywiad przed kamera /

How to look good in front of the
camera?

Jak dobrze wygladaé przez kamera?

PIOTR KORZENIOWSKI

CAMERA LOVES CAMERA HATES

HARD MAKE UP GLASSES

A FACE POWDER FOR

DRY SKIN PINSTRIPED DRESS

TIGHT HAIRSTYLE WET FOREHEAD

PLAIN DRESS JEWELERY

NO WHITES ALLOWED NODDING AND WAGING

KAMERA LUBI KAMERA NIE LUBI

MOCNY WYRAZISTY
MAKIJAZ

OKULAROW (ODBIJAJA
SWIATLO, FOTOCHROMY
CIEMNIEJA W SWIATLACH

REFLEKTOROW)

PUDER NA TWARZY
(czoto 1 NOS)

PRAZKOW, JODEL,
PASKOW NA UBRANIU

GLADKIE UCZESANIE

SPOCONEGO CZOtA

A STABLE POSE SWINGING

LOOKING STRAIGHT TO

HAPPY FACE THE CAMERA

A STABLE EYESIGHT DIZZY EYES

PROSTE, GLADKIE
UBRANIA

BIZUTERIA

ZDECYDOWANIE KOLORY
(UNIKAMY BIELI)

JEDNOSTAJNYCH
RUCHOW, NP. KIWANIA

STABILNA POSTAWE

PRZESTEPOWANIA Z NOGI
NA NOGE

ZERKANIA W KAMERE
(CHYBA, ZE CHCEMY
ZWROCIC SIE
BEZPOSREDNIO DO
ODBIORCOW)

POGODNA TWARZ

SPOKOJNE, tAGODNE

SPOJRZENIE ROZBIEGANYCH OCZU

MAGDALENA BABISZEWSKA + JENS NIEWEG « AMAIA GABILONDO « JAKUB ZARY « OLHA PETRYSHYN

First of all, be aware of your appearance: hard
make-up (powder preferably that helps to avoid
sweaty forehead), tight hairstyles and plain clothes
look good in camera; while glasses and distracting
patterns do not. Remember that white or shiny
clothes and jewelry reflect the light thus may cause
a disturbance in the picture. Guys, say goodbye
to your beards and shave your skin - even skin
looks much better in the camera. Also do not
hesitate to ask what dress code is appropriate for
the meeting - the best is to have a similar style
as your interviewer.

Before recording the interview make sure you
stand stable and comfortable on your feet. Beware

Przede wszystkim, zwrd¢ uwage na swoj wyglad
zewnetrzny: mocny makijaz (przede wszystkim
puder, by nie mie¢ btyszczacego czota), nierozczo-
chrane wtosy i proste ubrania wygladajg dobrze
przed kamera, podczas gdy okulary i rozprasza-
jace wzory - nie. Pamietaj, ze biate lub btyszczace
ubrania i bizuteria odbijajg Swiatto i moga powo-
dowac zaktocenia w obrazie. Panowie, pozegnajcie
sie z brodami i ogolcie je - gtadka skora lepiej
wyglada przed kamera. | nie wahaj sie zapytac, czy
jest jakis preferowany stroj dla danego programu
- najlepiej jest by¢ ubranym w podobnym stylu,
co prowadzacy wywiad.
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of dizzy eyes and playing with your hands or things.
Also try not to look straight into the camera, but
at your interviewer or a little bit above the age
of the object-glass of the camera. Try to be as
natural as possible and always keeping a happy,
or at least serene, face.

Then, just relax and be yourself. Always re-
member: even when the interview is over, micro-
phones and cameras are always watching you!
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Przed rozpoczgciem nagrywania upewnij sie,
ze stoisz stabilnie i wygodnie. Unikaj ruszania
oczami i zabawy rekami lub przedmiotami. Probuj
tez nie patrze¢ wprost do kamery, tylko na prowa-
dzacego wywiad albo nieco powyzej obiektywu.
Postaraj sie wygladac i zachowywac jak najbardziej
naturalnie i zawsze miej pogodna albo przynaj-
mniej spokojna twarz.

A potem - zrelaksuj sie po prostu i badz soba.
| pamietaj: nawet gdy wywiad sie juz skonczy,
mikrofony i kamery zawsze cie obserwuja!

JAK RADZIC SOBIE Z MEDIAMI?
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CO TO JEST CYBER AKADEMIA?



How to edit visual content?

Jak edytowaé materiaty
audiowizualne?

MAGDALENA BABISZEWSKA + JENS NIEWEG « AMAIA GABILONDO « JAKUB ZARY « OLHA PETRYSHYN

There are several tools for visual editing. Profes-
sionals at television stations and film sets have
expensive, difficult-to-manage equipment, but
fortunately, there are also easier programs that
can help you to edit audio-visual content. As for
style of editing, it depends on the final audience,
of course. For example a film does not necessarily
requires the stableness of the camera or the focus
on one subject that a TV news does, but what
they have in common is that something should
be told or taught to the audience. Films are more
subjective and “freestyle” so to speak, so some
of them have unusual editing styles. One of the
good things about new technologies in visual arts
though, it is obviously the chroma screen. With it,
possibilities are limitless - you can, for example,
shoot one person and then in post edition add
any scenery or situation that you want.

If you are editing a visual content on your
own, try to include some onscreen text to show
what your contribution is about (title, subtitles).
Maybe use some of the tools in your software to
add some nice effect. Record your film-clip at
least with the following HD video format: 1080
square pixels with 25 frames per second and 120
Megabits per second. You should choose WEBM
as actually the best internet video codec. So keep
on trying and have some fun!
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Istnieje kilka narzedzi umozliwiajgcych edycje ma-
teriatow wizualnych. Profesjonalisci w stacjach
telewizyjnych i na planach filmowych posiadaja
drogi sprzet, ktory jest trudny w obstudze, ale
na szczescie istnieje prostsze oprogramowanie,
ktore moze pomoéc ci w edycji materiatow au-
diowizualnych. Jesli chodzi o styl edytowania,
zalezy on oczywiscie od docelowej publicznosci.
Na przyktad film nie wymaga koniecznie stabilnej
kamery albo skupienia na jednym temacie jak np.
wiadomosci telewizyjne, ale to co majg wspol-
nego obie te formy, to ze powinny cos przekazac
odbiorcom. Filmy sa bardziej subiektywne i daja
wieksza wolnos¢ stylistyczna, wiec w niektorych
stosuje sie oryginalne sposoby edycji. Jedna z zalet
wykorzystania nowych technologii w sztukach
wizualnych jest oczywiscie blue box. Daje ci on
nieograniczone mozliwosci - mozesz na przyktad
nakrecic jednag osobe, a podczas postprodukcji
dodac¢ scenografie czy otoczenie, jakie tylko ci
pasuje.

Jesli sam zajmujesz sie edycja materiatow
wizualnych, sprobuj dodac tekst na ekranie, zeby
wyjasni¢, o czym opowiada twdj materiat (tytut,
podpisy). Mozesz tez uzy¢ narzedzi dostepnych
w twoim oprogramowaniu, by dodac¢ jakies cie-
kawe efekty. Nagrywaj materiat filmowy w naste-
pujacym lub lepszym formacie HD: 1080 pikseli,
25 klatek na sekund, 120 megabitéw na sekunde.
Wykorzystaj WEBM, gdyz to jest obecnie najlepszy
internetowy format wideo. Zacznij probowac i do-
brej zabawy!

JAK RADZIC SOBIE Z MEDIAMI?



How and why to use our freedom in

the computerized world?

JAKUB MACHALEK / HAPPY HACKING
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In the contemporary computerized world, the free and open-source software
performs the same role as freedom of opinion and freedom of speech in
the self-determination of man. It is carrying this mission out by providing
access to the source code, the right to analyse and modify this code, as
well as the right to distribute it freely, with or without modifications. In this
context, the world “’free” is related not so much to the lack of fees, as to
the freedom, which should be the prerogative of every man. So while the
movement of the “open” software is related only to the technical aspect,
its efficiency and security, the “free” software movement points to the
axiological aspect, which translates into other ethical and social values.
Hackers developing free software indicate the social harmfulness of the
unfree software and allow users to get rid of it and use the free alternatives.
There is, however, an important distinction: the android system, for example,
which is based mostly on open-source software, is not free, because it
does not allow the user to install modified versions of most programmes
it contains, and only one company has the right to do it.

Using free software provides many advantages in the world of culture
and education. In the contemporary world, it is not enough to know how to
operate, for example, a certain office software. It is far better to understand
issues related to this software, and as a result to choose a solution which
meets our demands and at the same time respects the right to freedom.
A similar mechanism applies to image processing and other areas in which
the computer is nowadays an indispensable tool.

The independence provided by free software gives us advantage over
the unfree one, as it does not force us to pay fees to corporations which use
more and more elaborate methods of licensing, e.g. “Software as a Service”.
Freedom of choice allows us to learn wisely and share knowledge without
limitations. A good example here is easy access to many language versions
available for most programmes, which is not possible in the unfree versions
of software. Using free software at home, at school and at work, you can
avoid vendor locking and freely use open standards which allow you to
share the results of your work without limitations, in this way broadening
the scope of culture.

The money which is spent on the unfree software can be redirected to
people, to improve their qualifications. Using free software is also ecological,
as from the technical point of view it operates also on older equipment
and as a result does not force us to update it too often — which the closed
systems often demand us to do. In practice, it means that an old sound card,
video card and other, which stopped working when the operating system
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was updated to a new one, will still work in a computer with GNU/Linux!
The source of the negative opinions is mainly repeated gossip unconfirmed
by experience, and the myths about the non-functionality of such systems
as GNUY/Linux, Gimp, Krita, Libre Office or Blender are easily clarified by the
users of those applications. Many communities involved in their development
and numerous conferences of their supporters prove the argumentation
and growing popularity of the freedom movements. Our prejudice against
free software and free solutions should be put under close scrutiny, similarly
as we analyse the ingredients of the food we give to a child.

On the cellular level, organisms have evolved not by competitive elim-
ination, but by cooperation between each other, which allowed for the
appearance of complex organic forms. Using free software opens the way
for solidarity and cooperation with people from around the world, who
search for solutions to similar problems. It is easy to find somebody who
will advise you a solution or will simply help you solve your problem. This
idea is inherent in the organic actions of the movement for free software.

The operations of the consumer market are based on the lack of awareness
of a typical consumer, who is constantly confirmed in their belief that you
have to pay dearly to receive a good product. An aware prosumer chooses
the solution matching his needs, which is usually within an average price
range. No one questions the fact that unfree licenses are paid, just as no
one undermines the fact that the sky is blue. But in reality, there are many
equally functional solutions based on free licenses.

The issue of free software is related to values, not price. It allows for
equality by the possibility to share with others. Using free software, open
standards and reserving some copyrights via creative commons we make
way for free and harmonious development, respecting human rights and the
ecosystem. The result of this process is the development of new models of
functioning and finding solutions for real problems by developing universally
available tools and free access to code and documentation.

Ultimately, choosing freedom and awareness is an individual matter
and we should remember that our decisions influence the shape of reality.

HOW TO DEAL WITH MEDIA?



Jak i po co realizowaé wolnos¢
w zinformatyzowanym Swiecie?

JAKUB MACHALEK / HAPPY HACKING

Wolne i otwarte oprogramowanie petni w dzisiejszym Swiecie informa-
tycznym podobna role co swoboda pogladéw i wolnos¢ stowa w samosta-
nowieniu cztowieka. Realizuje te misje przez zapewnienie dostepu do kodu
zrédtowego, wolnos¢ analizy oraz modyfikacji kodu, a takze jego swobod-
nego rozprzestrzeniania z modyfikacja lub bez. Pojecie ,wolne” nie dotyczy
predkosci zotwia, a zwigzane jest z wolnoscig, ktora kazdy cztowiek powinien
posiadac. O ile z kolei ruch ,otwartego” oprogramowania dotyczy tylko
jego aspektu technicznego, wydajnosci i bezpieczenstwa, to ruch ,wolnego”
oprogramowania zwraca uwage na aspekt aksjologiczny zagadnienia, co
przektada sie na inne wartosci etyczne i spoteczne.

Hakerzy rozwijajacy wolne oprogramowanie zwracajg uwage na szko-
dliwos¢ spoteczng niewolnego oprogramowania oraz umozliwiajg pozbycie
sie go i stosowania wolnych alternatyw. Dla odréznienia np. system android,
oparty w wiekszosci na otwartym oprogramowaniu, nie jest wolny, gdyz
uniemozliwia uzytkownikowi instalacje zmodyfikowanych wersji zawartych
w nim programow, i tylko jedna firma ma do tego prawo.

Stosowanie wolnego oprogramowania implikuje wiele korzysci w ob-
szarze kultury i odwiaty. W dzisiejszym Swiecie nie wystarczy wiedzie¢ jak
obstuzy¢ np. okreslony program biurowy. Lepiej jest rozumie¢ zagadnienia,
z ktérymi to oprogramowanie jest zwigzane, a przez to wybiera¢ program
spetniajacy nasze wymagania, respektujgc prawo do wolnosci. Podobnie
rzecz sie ma z przetwarzaniem obrazu oraz wieloma innymi dziedzinami,
w ktorych komputer jest dzisiaj nieodtgcznym narzedziem.

Niezaleznos¢, jaka daje wolne oprogramowanie, daje nam przewage
nad niewolnym, nie zmuszajac nas do przywigzywania sie do optat na rzecz
korporacji stosujacych coraz to wymyslniejsze sposoby licencjonowania,
np. ,Software as a Service”. Wolny wybor daje nam mozliwo$s¢ madrego
uczenia si¢ i dzielenia wiedza bez ograniczen. Realizowane jest to chociazby
przez tatwa dostepnosc wielu wersji jezykowych osiggalnych dla wigkszosci
programéw, co w wersjach oprogramowania niewolnego jest niemozliwe.
Stosujac wolne oprogramowanie w domu, szkole i pracy mozesz unikna¢
svendor lockingu” i swobodnie stosowac otwarte standardy umozliwiajace
dzielenie si¢ bez ograniczen wytworami swojej pracy, poszerzajgc obszar
kultury.

Pieniadze, ktore wydaje sie na oprogramowanie w systemie niewolnym,
mozna przeznaczy¢ dla ludzi, by podnosic¢ ich kompetencje. Stosowanie
wolnego oprogramowania jest ekologiczne, z technicznego punktu widzenia
pracuje takze na starszych maszynach i nie zmusza nas do czestych uaktu-
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alnien sprzetowych, co wymuszane jest czesto przez zamkniete systemy.
W praktyce oznacza to, ze stara karta dzwiekowa, graficzna badz inna, ktéra
przestata dziata¢ wraz ze zmiang systemu operacyjnego na nowszy, nadal
bedzie dziata¢ w komputerze napedzanym przez GNU/Linuxa!

Negatywne opinie biora si¢ gtéwnie z niepotwierdzonych doswiadcze-
niem powielanych plotek, a mity o niefunkcjonalnosci programow jak GNU/
Linux, Gimp, Krita, Libre Office czy Blender, sg tatwo weryfikowane przez
praktykow tych aplikacji. Wielko$¢ spotecznosci zaangazowanych w rozwdj
i liczne konferencje sympatykow wskazuja racje i rosnaca popularnosé¢ wol-
nosciowych ruchow. Nasze uprzedzenia dotyczace oprogramowania oraz
wolnych rozwigzan nalezy weryfikowac podobnie jak sktad pozywienia, ktore
dajemy dziecku.

Na poziomie komérkowym organizmy wyewoluowaty na zasadzie wspot-
dziatania miedzy sobga, a nie na zasadzie konkurencyjnego zwalczania sig, co
dato poczatek skomplikowanym formom organicznym. Stosowanie wolnego
oprogramowania umozliwia solidarnos¢ i kooperacje z ludzmi z catego Swiata,
ktorzy tez rozwigzuja podobne problemy. tatwo znalez¢ kogos, kto doradzi
Ci rozwiazanie lub po prostu pomoze rozwigza¢ Twéj problem. Idea ta jest
obecna w organicznych dziataniach ruchu na rzecz wolnego oprogramowania.

Konsumencki rynek swoj mechanizm dziatania opiera na nieSwiadomosci
typowego konsumenta i utwierdza go w przekonaniu, ze za dobry produkt
trzeba stono zaptacié. Swiadomy prosument wybiera rozwigzanie adekwatne
do jego potrzeb, ktére zazwyczaj miesci sie w Srednim przedziale cenowym.
Nikt nie kwestionuje tego, ze licencje niewolne s3 ptatne, tak jak nikt nie
podwaza tego, ze niebo jest niebieskie. Ale w rzeczywistosci istnieje wiele
rozwigzanh rownie funkcjonalnych opartych na wolnych licencjach.

Kwestia wolnego oprogramowania dotyczy wartosci, nie ceny. Reali-
zuje rownos¢ przez mozliwosé dzielenia sie z innymi. Stosowanie wolnego
oprogramowania, otwartych standardéw i zastrzegania pewnych praw au-
torskich przez ,creative commons” umozliwia swobodny i harmonijny rozwdj
respektujac prawa cztowieka i poszanowanie ekosystemu. Wynikiem tego
jest powstawanie nowych modeli funkcjonowania, rozwigzywanie realnych
problemow przez rozwijanie powszechnie dostepnych narzedzi i swobodnego
dostepu do kodu oraz dokumentacji.

Ostatecznie wybor wolnosci i Swiadomosci jest indywidualnag sprawa
i warto pamietac o wptywie naszych decyzji na ksztatt rzeczywistosci.
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What are the possible open source

Jakie sa mozliwosci korzystania

software for audio and audiovisual

z otwartego oprogramowania

content?

do edycji materiatéw audio
i audiowizualnych?

MAGDALENA BABISZEWSKA « JENS NIEWEG « AMAIA GABILONDO .« JAKUB ZARY « OLHA PETRYSHYN

If you do not want to spend a lot of money on soft-
ware try to find some freeware. Possibly “Ubuntu
studio® surrounding, a free and open operating
system which provides a full range of multimedia
content creation applications (audio, graphics,
video etc.) might be helpful.

There are many cheap and easy ways to edit au-

dio-visual content. A few of these are the following

computer programs:

e Kdenlive (free and open source video
editor),

* Inkscape (vector graphics software),

¢ Gimp (GNU image manipulation program),

e Blender (open source 3D graphics and
animation software),

e Scribus (professional page layout software),

e Audacity (free audio editor and recorder),

e Openshot (free source video editor).
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Jesli nie chcesz zainwestowac duzych Srodkow
w oprogramowanie, sprobuj znalez¢ jakies dar-
mowe programy. By¢ moze przyda ci si¢ otoczenie
Ubuntu studio, czyli darmowy i otwarty system
operacyjny, ktory zapewnia szeroki zakres apli-
kacji do tworzenia multimediow (audio, grafika,
wideo, itd.)

Istnieje wiele niedrogich i prostych sposobow

edycji materiatéow audiowizualnych. Mozesz sko-

rzystac z nastepujacych programow:

e Kdenlive (darmowy i otwarty edytor wideo),

e Inkscape (oprogramowanie do grafiki
wektorowej),

e Gimp (program do tworzenia i obrobki
grafiki rastrowej),

e Blender (otwarte oprogramowanie do grafiki
3D i animacji),

e Scribus (profesjonalne oprogramowanie do
projektowania stron),

e Audacity (darmowy edytor audio i narzedzie
do nagrywania),

e Openshot (darmowy edytor wideo).

HOW TO DEAL WITH MEDIA?
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What is next?

Co dalej?
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Recommendations and reflections

Rekomendacje i przemyslenia

ANNET MAASS

To deal with media and using it in an appropriate
way is a challenge that everyone presently is facing,
not only professionals in the sectors of journalism,
new media, arts and culture. It carries a risk as well
as chances. To profit from it as much as possible,
as a receptionist e.g. for informational means
and as a pro-active user presenting activities and
products to audiences we need special capacities.
Firstly, to understand the tools and mechanisms,
and secondly to build out a critical basis of re-
flection that enables to evaluate and extract the
researched contents to proceed.

The training provided through both parts of
Cyber Academy, in June and in November 2014,
with these various workshops and lectures are of
great value and highly recommendable on a wider
range. To pass on knowledge and expertise, this
publication is meant to reach not only cultural
professionals, but also interested audiences and
welcome to join the network, which is already
set up.

The Cyber Academy participants recommend
to carry on the idea, so this publication is seen as
Vol. 1, followed by the next ones to come.
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Radzenie sobie z mediami i korzystanie w nich
w odpowiedni sposob to wyzwanie, ktoremu
obecnie stawiaja czota wszyscy, nie tylko profe-
sjonalisci w branzy dziennikarskiej, nowych me-
didw, sztuki i kultury. Wyzwanie to niesie ze soba
ryzyko, ale tez i szanse. Aby jak najlepiej z niego
skorzystac, czy jako odbiorca informacji, czy tez
proaktywny uzytkownik prezentujacy produkty
czy dziatania réznym odbiorcom, potrzebujemy
pewnych konkretnych umiejetnosci. Po pierwsze
musimy zrozumiec dziatajgce tu narzedzia i mecha-
nizmy, a po drugie zbudowac baze pod krytyczna
refleksje, ktéra umozliwi ocene i przetworzenie
danych do dalszych dziatan.

Trening zapewniony podczas obydwu czesci
Cyber Akademii, w czerwcu i listopadzie 2014, na
ktory ztozyty sie roznorodne warsztaty i wyktady
ma ogromna wartos¢ i zdecydowanie rekomenduje
jego rozszerzenie. Aby umozliwi¢ podzielenie sie
zdobyta wiedzg i ekspertyza, niniejsza publikacja
powinna dotrze¢ nie tylko do profesjonalistow
z sektora kultury, ale takze do zainteresowanej
publicznosci, ktorg zapraszamy do dotaczenia do
tworzacej sie sieci.

Uczestnicy Cyber Akademii rekomenduja,
by kontynuowac ten projekt, dlatego niniejsza
publikacja okreslana jest jako tom pierwszy, po
ktorym powinny pojawic sie kolejne.
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Links (good practices / useful) Linki (dobre praktyki / przydatne)

KALINA SZYMKIEIWCZ « MAGDALENA WISNIEWSKA

» http://catalogtree.net/projects/transurban%20(map%204-6)
» http://catalogtree.net/projects/information%20design

» http://catalogtree.net/projects/mental%20map

» http://lust.nl/#projects-5736

» http://lust.nl/#projects-3068

» http://lust.nl/#projects-3108

» http://www.catalogtree.net/projects/typopath+1.0

» http://catalogtree.net/pictures/img000273.png

» http://www.onlab.ch/projects/orbit-hardly-alone/

» http://www.clemenskogler.net/grandcontent

» http://magazine.good.is/infographics/world-street-markets
» http://migration.stamen.com/#bin=98

PIOTR CELINSKI

» Resources: piktochart / visual.ly / thenounproject / voyant-tools
/ data.gov.uk /data.gov /opendatainstitute.org / malte-spitz-data-
retention / snowden-nsa-files-decoded / app.enigma.io

» Inspirations: information-is-beautiful / dataveyes / isotype / polska-w-
liczbach

» visualcomplexity / dailyinfographic / gdansk cennik /

Analytics:

Twitter:

» analytics.twitter / topsy.com / trendsmap.com / twitterfall.com /

Facebook:

» likealyzer.com / free-social-media-tools /

" CO DALEJ?


http://catalogtree.net/projects/transurban%20(map%204-6)
http://catalogtree.net/projects/information%20design
http://catalogtree.net/projects/mental%20map
http://lust.nl/#projects-5736
http://lust.nl/#projects-3068
http://lust.nl/#projects-3108
http://www.catalogtree.net/projects/typopath+1.0
http://catalogtree.net/pictures/img000273.png
http://www.onlab.ch/projects/orbit-hardly-alone/
http://www.clemenskogler.net/grandcontent
http://magazine.good.is/infographics/world-street-markets
http://migration.stamen.com/#bin=98
http://piktochart.com
http://visual.ly
http://thenounproject.com
http://voyant-tools.orghttp://
data.gov.uk
http://www.data.gov
http://opendatainstitute.org
http://www.zeit.de/datenschutz/malte-spitz-data-retention
http://www.zeit.de/datenschutz/malte-spitz-data-retention
http://www.theguardian.com/world/interactive/2013/nov/01/snowden-nsa-files-surveillance-revelations-decoded#section/1
https://app.enigma.io/signin
http://www.informationisbeautiful.net
http://dataveyes.com/?em_x=22#!/en
http://www.gerdarntz.org/isotype
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/polska-w-liczbach-2014-folder,14,7.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/polska-w-liczbach-2014-folder,14,7.html
http://www.visualcomplexity.com/vc/
http://dailyinfographic.com
http://www.gdansk.pl/cennik
https://analytics.twitter.com/about
http://topsy.com
http://trendsmap.com
twitterfall.com
http://likealyzer.com

What could be the subject of next

Jakie tematy proponujemy na

meeting?

kolejne spotkanie?

ANNET MAASS

Media literacy and practical skills to handle them
are absolutely necessary in all branches of pro-
fessional as well as private life so | recommend
to also include fundamental training in dealing
with the web and tools of media, such as radio,
TV, graphics, etc.

Moreover, the link from culture not only to media

and journalism, but to connected areas and topics

of visual arts, urban planning, as well as to science

and economy could be elaborated.

e Use of information

¢ Relations in the media environment

¢ Creative use of media

e Ethics and values in communication and
media

e Safety in communications and media

e Law in communications and media

e Economic aspects of media functioning

Inspired? See more: Digital Future. Media and

information literacy competences catalogue,

Modern Poland Foundation, available online at:

» http://cyfrowaprzyszlosc.pl

under the terms of

» http://creativecommons.org/licenses/by-
sa/3.0/pl/
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Wiedza na temat medidw i praktyczne umiejet-
nosci w tym zakresie sg absolutnie niezbedne we
wszystkich aspektach zycia zaréwno zawodowego,
jak i prywatnego, dlatego rekomenduje wtaczenie
do programu podstawowego treningu korzystania
z Internetu i mediow takich jak radio, telewizja,
grafika, itd.

Warto bytoby takze rozwinac temat zwigzkow
kultury nie tylko z mediami i dziennikarstwem,
ale takze tematami i dziedzinami zwigzanymi ze
sztukami wizualnymi, urbanistyka oraz nauka i eko-
nomia.

e Korzystanie z informacji

e Relacje w Srodowisku medialnym

e Kreatywne korzystanie z mediow

e Etykaiwartosci w komunikacji i mediach

e Bezpieczenstwo w komunikacji i mediach

e Prawo w komunikacji i mediach

e Ekonomiczne aspekty dziatania mediow

Zainspirowani? Wiecej: Cyfrowa Przysztosc. Ka-
talog kompetencji medialnych i informacyjnych,
Fundacja Cyfrowa Przysztos¢, dostepny na:

» http://cyfrowaprzyszlosc.pl

na warunkach licencji

» http://creativecommons.org/licenses/by-

sa/3.0/pl/.

WHAT IS NEXT?


http://cyfrowaprzyszlosc.p
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/pl/http://
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/pl/http://
http://cyfrowaprzyszlosc.pl
http://http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/pl/
http://http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/pl/

How ‘Wroclaw 2016” is using the

Jak Wroctaw 2016 korzysta

outcome of CA?

z rezultatéw Cyber Akademii?

ANNET MAASS

Hopefully “Wroclaw 2016” is using some of the
practical outcome and recommendations the Cyber
Academy participants figured out during their at-
tendance. Some of the recommendations carried
together are: enhance and refine the communi-
cations of the intended and scheduled activities
to the regional population. The planned events
are great, also including the involvement of the
locals e.g. with the model of “Micro Grants”. This
small scale format has the aim of improving their
own surroundings and having a positive impact
on the personal lives before, during and beyond
the ECoC year. The efforts to inform about and
help people to initiate the project are admirable.
Still there can be an amelioration like a brief and
clear explanation on the ECoC website.
Generally, the message should be a positive one!
“Wroclaw 2016” is a big chance for the inhabitants
of the city - culturally, economically and in terms
of creating community and identity.

Parallels and expertise in exchange with repre-
sentatives of former and contemporaneous ECoC
cities were put together in order to help and es-
tablish bonds between European regions lasting
over and above.
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Mam nadzieje, ze Wroctaw 2016 wykorzysta prak-
tyczne rezultaty warsztatow i wskazowki uczest-
nikow Cyber Akademii, ktére wypracowali pod-
czas spotkan. Niektére wspolne rekomendacje sa
nastepujace: nalezy wzmocnic i lepiej dopasowac
do odbiorcy komunikaty na temat planowanych
aktywnosci kierowane do mieszkancéw regionu.
Planowane wydarzenia s3 Swietne, takze te wita-
czajgce Srodowiska lokalne, na przyktad w ramach
programu Mikrogranty. Ten format organizacji
projektow na mata skale ma na celu upiekszanie
otoczenia i wywieranie pozytywnego wptywu na
zycie osobiste mieszkancow przed, w trakcie i po
zakonczeniu roku Europejskiej Stolicy Kultury.
Wysitki podjete, by poinformowac ludzi i poméc
im rozpocza¢ wtasne projekty sg godne pochwaty.
Mozna jednak wprowadzi¢ pewne ulepszenia, jak
na przyktad kroétkie i jasne wyjasnienie opubliko-
wane na stronie ESK.

Mowiac ogdlnie, przestanie powinno by¢ pozy-
tywne! Wroctaw 2016 to wielka szansa dla miesz-
kancow miasta - kulturalna, ekonomiczna i za-
kresie budowania spotecznosci i tozsamosci.
Podobienstwa i doSwiadczenia wymieniane z re-
prezentantami dawnych i obecnych miast ESK
zostaty zebrane razem, by poméc w budowaniu re-
lacji miedzy regionami Europy, ktore beda trwaty
jeszcze dtugo po ESK.

CO DALEJ?



Why is the publication not closed
(Vol. 1)?

Dlaczego ta publikacja nie jest
zamknieta (tom 1.)?

ANNET MAAR

To make ECOC a successful endeavor it is important
to involve as much individuals, associations and
foundations as possible. Every single person brings
ideas and experience to broaden the scope and
significance to enlarge the momentousness of
cultural activities. The benefits expand with the
involvement and growing network on personal,
regional and global level. To offer a platform for
gathering the expertise and exchange on profes-
sional issues with a possible impact on cultural and
social life is a positive general bonus.
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Aby ESK byto przedsiewzieciem, ktére odniesie
sukces, wazne jest, by zaangazowac w nie jak naj-
wiecej 0sob, stowarzyszen i fundacji. Kazda osoba
wnosi wtasne pomysty i doswiadczenie, ktore po-
szerzajg zakres i znaczenie projektu, aby zwigkszy¢
rozmach wydarzen kulturalnych. Korzysci zwiek-
szaja sie wraz ze zwiekszeniem zaangazowania
i poszerzaniem sieci na poziomie osobistym, re-
gionalnym i globalnym.

Oferowanie platformy, w ramach ktorej zbiera sie
wiedze i wymienia poglady na tematy zawodowe,
daje mozliwos¢ wptywania na zycie kulturalne
i spoteczne, co jest bardzo pozytywnym rezul-
tatem projektu.

WHAT IS NEXT?






CYBER ACADEMY is an international
project which aims at developing media

and informational competences and which
is dedicated to Polish and foreign culture
sector workers in the process of preparations
to European Capital of Culture Wroclaw
2016. The main idea of the project is to
enable the cultural animators, marketing
and PR specialists to the conscious use of
new media, new informational resources
and creative use of them in order to gain
new quality. The participants will obtain
master level of media and informational
competences which are going to cause
changes and influence the reality by media.
This publication is an effect of first pilot
edition of Cyber Academy in 2014.

Donated by Ministry of Culture and National
Heritage of Republic of Poland.

NN

Ministry of
Culture
and National
Heritage of
the Republioc
of Poland.
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Cyber Akademia to miedzynarodowy

projekt rozwijajacy kompetencje medialne

i informacyjne dedykowany polskim

i zagranicznym kadrom kultury w ramach
przygotowan do Europejskiej Stolicy

Kultury Wroctaw 2016. Istota projektu

jest przygotowanie animatoréw zycia
kulturalnego, marketingowcow i PR-owcow,
do Swiadomego korzystania z nowych mediow,
nowych zasobow informacji i kreowania

przy ich uzyciu nowych jakosci. Projekt
zmierza do uzyskania przez jego uczestnikow
mistrzowskiego poziomu kompetenc;ji
medialnych i informacyjnych, co pozwoli im na
wywotywanie zmian i wywieranie wptywu na
rzeczywisto$¢ przez media.

Niniejsza publikacja jest efektem pilotazowej
edycji Cyber Akademii w 2014 roku.
Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego.
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